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1. ..sszefoglalts Zs ajtnltsok

flelmiszervisirlisi szempontok fontossiga

TermZszetesen az Zlelmiszerek 'ze Zs min#sZge a legfontosabb tZnyez! a
budapestiek sztmira.

A budapesti fogyaszt—k nagy rZsze frZrzZkeny D k3zel hiromnegyedYk tartja
(nagyon) fontosnak a vilasztfs sorfn a termZkek frit, kYISnSsen a nlk, Zs az
alacsonyabb iskolai  vZgzettsZggel rendelkez! k. A  flvirosi lakosstg
trZrzZkenysZge 'gy elZggZ behattrolhatja a fair trade termZkek bevezetZsZnek
sikeressZgZt.

A termZkek egZszsZgessZge kiemelked! fontossfggal b'r, ez al+csupitn a fiatalok,
a 18-30 Zvesek a kivZtelek, akik k3rZben nZmikZpp alacsonyabb ZrtZkek mZrhet! k.
A termZkek $sszetZtele is 1Znyeges szempontnak tekinthet!, valamint hogy ne
tartalmazzanak mestersZges anyagokat. Egyre tudatosabbnak tekinthet! k a
vistrk a gZnkezelt Zlelmiszerekkel kapcsolatban is. A fiatalok e tekintetben
kevZssZ fogZkonyak, a 18-29 Zvesek szempontrendszerZben mZg nem kZpviselteti
magit olyan markinsan az egZszsZges Zletm—d: mind a termZkek $sszetZtelZr! |
mind a mestersZges anyagok jelenlZtZr! | sz——fI'tts esetZn az ttlagnil j—val
alacsonyabb ZrtZkeket adtak.

Fogyaszttsi szoktsok

A vizsgtlt termZkek (kivZ, tea, kaka—) penetriciHa Zs fogyasztisi gyakorisiga
magas, 'gy e termZkek val-ban magas Yzleti potencitlt kZpviselnek, melyb! | ha
csupin egy kis szeletet kZpesek a fair trade vZdjegyet magukZnak tud—termZkek
megszerezni, jelent! s forgalmat Zrhetnek el.

Teit a megkZrdezettek nZgystdde, kivZt hiromnegyede m’'g kaka—t hfromstsdYk
szokott visirolni. A bevisirlis ma is jellemz! en n!i feladat, 'gy els! sorban e
csoport, jobban k3rYlhatfrolva a 30-44 Zves n#k meggy! zZsZre cZlszer"
koncentrfini a jSv! ben.

ProblZmift okoz az a tZny, hogy e termZkek legfl bb beszerzZsi helyei B
hipermarketetek Zs szupermarketek, mely az vilaszad—k magas hinyadira
jellemz! mindhirom termZk esetZn B nem illeszkednek a fair trade termZkek
sztmira leginkibb alkalmas ZrtZkes'tZsi csatorntkhoz. Mint ahogy mir a
kvalitat'v kutatts sortn is kiderYlt, az ZrtZkes'tZsi csatorna min! sZge meghatfroz—a
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fair trade koncepcijtnak hitelessZge szempontjtb—; gy a tSmeges
kereskedelemben val—ZszvZtele nem javasolt.

A leggyakrabban hasznilt t'pusok a vizsgtlt termZkek esetZben: a p3rk3lt ! rdlt kivz,
az instant kaka—illetve a filteres tea. Javasoljuk, hogy a bevezetZskor e t'pusok is
jelenjenek meg a fair trade termZkek palettfjtn. 0 gy vZljYk ugyanakkor, hogy a
magas min! sZg kommunikiltsa ZrdekZben a magasabb preszt'zzsel b’r—fYves tea,
szemes kivZ, f! z! kakaka—jelenlZte is fontos.

A vizsgtlt termZkekZrt jelenleg jellemz! en kifizetett $sszegek nagyon jelent! sen
alulmaradnak a fair trade termZkek trsz'nvonalthoz kZpest. Ez a ttvolstg az etikai,
karitat'v cZlok hangsadyozisa mellett a magas min! sZg, az ellen! rzstt §sszetZtel,
termelZs nagyon er! telies kommunikici—tval hidalhat—tt a leginktbb fogZkony
szegmens esetZben.

Biopiac

Az ut—bbi Zvekben lendYletes fejl! dZs tapasztalhat—a biotermZkek piactn, ma mir a
f#virosiak tizede rendszeresen vistrol biotermZkeket, tovibbi harmaduk ugyan
nem gyakran, de ell fordul, hogy biotermZket vesz le a polcr— A leggyakoribb
biotermZk vistrl—knak a k3zZpkoroak, 30-59 Zvesek valamint a fels#fokaeiskolai
vZgzettsZggel rendelkez#k  tekinthet!k. A  biotermZkeket els! sorban
szakVYzletekben, ogynevezett bioboltokban szerzi be a megkZrdezettek harmada
(leginkibb a 30-44 Zvesek), valamint nZpszer" ek mZg a piacok, bevistri—esarnokok
(f! kZnt az id! sek k3rZben, felYk piacon szerzi be biotermZkeit).

J—tZkonykodts, adakozts

A vilaszad—k kZtharmada vallja, hogy szokott seg’teni a rtszorul—on, els! sorban a
k§zZpkoraak, akik k3rZben ez az arfny elZri a nZgyst3dst is. E csoport harmada
rendszeresen is nyof tfmogattst, s nagyj¥b— ugyanennyien nagyobb katasztr—tk
esetZn, valamint szintZn az adakoz—k egyharmada leginktbb amikor eszZbe jut.

Seg’tsZg a Harmadik Vilfgnak

Bir a vilaszad—k fele szerint rosszabb helyzetben vannak a Harmadik Vilfgban ZI!
termel! k, mint a Magyarorszigon ZI! k, mZgis k3zel kZtharmaduk els#sorban a
magyar termel#ket tftmogatni.

cltalfnosnak t"nik az egyetZrtZs abban, hogy tfmogatni kell a szegZnyebb
orsztgokban ZI! mez! gazdastgi termell ket, ¥m abban mir megoszlanak a
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vZlemZnyek, hogy pontosan kinek is kellene seg’'t! kezet nyogtani a rtszorul—knak, a
tSbbsZg szerint ez nem a mi feladatunk. Leginktbb a fejlettebb orszigokt—+Zs a
nemzetkSzi szervezetekt! | virjtk a Harmadik Viltg termel! inek felkaroltsit.

Szegmentici—a budapesti lakosstg k3rZbe

A szegmentici—sorfn 3t attit" djeik alapjtn egymist+ j+ megkYisnbsztethet!
fogyaszt—csoportot azonos’tottunk:

¥ hirtk

¥ j—helyzet" egyVitZrz! k

¥ sp—ol—egyVitZrz! k

¥ tudatos egyVitZrz! k

¥ &sszetZtelre koncentril—k.

Az egyes szegmensek mZretZt a k3vetkez! tbrin Itthatjuk:

Szegmensek

j—helyzetz egyVttZrz>
13%

sp—rol—egyYttZrz>k
32%

hirt—k
9%

21%

o $sszetZtelre  koncentrfl—k
tudatos egyYttZrz>k
24%

N=teljes minta

A fair trade irfnt nyitott fogyaszt—nak:

¥ egyVYitZrz#nek kell lennie a Harmadik Viltg problZmtival Zs lak—val
kapcsolatban.

¥ tudatos, ttgabb szempontrendszert figyelembevev# fogyaszt—ak kell
lennie.
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¥ sajtt anyagi, jSvedelmi helyzetZt relat've kedvez#kZnt kell megZinie.

Az idetlis cZlcsoportot a fair trade bevezetZsekor tehit azok az emberek

jelenthetnZk, akik a fenti hfrom kritZrium mindegyikZnek megfelelnek. A

szegmentici—alapjfn azonban azt kell mondanunk, hogy jelen pillanatban ilyen

fogyaszt— csoport (mZrhet# szimossigban) nem detektflhat— Az fltalunk

felttrt szegmensek egyikZre sem jellemz! mindhfrom szempont egyszerre. Azt kell

mZrlegelnYnk, hogy melyek azok a szegmensek, ahol a hitnyz—szempont Gevihet! O
a csoport gondolkodtsitba, a fogyaszt—edukilhat—

A szegmensek struktoetjtt kSvetkez! Fbrinkon foglaljuk Sssze:

A szegmensek struktogtja

A

sp—ol— j—helyzetz
egyYttZrz> k egyYttZrz> k
tudatos

egyVYttZrz> k

>
KEDVEZI TLEN FOGYASZT¢SI KEDVEZI FOGYASZT¢SI
HELYZET PERCEPCIi JA HELYZET PERCEPCIT JA

NEM
EGYtTTfRZI
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Hirt—k

A hirt—k csoportja a fair trade bevezetZse szempontjtb—legkevZsbZ sem jelent
potencitlt. LZnyegZben egyetlen fentebb felsorolt kritZriumnak sem felelnek meg.

J—helyzet" egyVYttZrz! k

A j—helyzet" egyVYttZrz! k az egyik leginkibb 'gZretes cZlcsoportja lehet a fair trade
termZkeknek. E csoport tagjai kedvez#kZnt percipitljtk fogyaszttsi helyzetYket, s
emellett kifejezetten egyYttZrz#ek a nehZz helyzetben ZI! kkel, sz’vesen ttmogatnak
seg’'tl kezdemZnyezZseket. ProblZmit okozhat, gitat jelenthet ugyanakkor, hogy a
k'vinatosnil j—val kevZsbZ tudatosak, szempontrendszerYk nem tod tig.

Sp—ol—eqgyVYitZrz! k

A sp—ol— egyVYttZrz! szegmens tagjaiban er#s az egyYttZrzZs a seg'tsZgre,
ttmogattsra szorul—k irfnt, de egyrZszt fogyaszttsi helyzetYket kedvez#tlenkZnt
Zlik meg, misrZszt pedig kevZssZ tudatos, nem igazfn tfg szempontrendszerrel
rendelkez! visirli—k.

Tudatos eqyYttZrz! k

A tudatos egyVttZrz! k nagyon sok tekintetben a sp—rol—egyVttZrz#kkel azonos
attitpdstruktaeft mutatnak. Er' s bennYk az egyVYttZrzZs, fogZkonyak a j—Ygyek
ZrdekZben t3rtZn! mirkavilasztts illetve karitat'v tevZkenysZget folytat— cZgek
termZkei irtnt. Ami a sp—ol—egyVYttZrz! kt! | megkYl3nb3zteti ! ket, az a tudatossig
j—val magasabb foka. Tudatossfguk azonban nem minden esetben jelent a fair trade
termZkek irfnt nyitott attit"d$t. Minden szegmensben er!'s a magyar termZkek
preferencitja, de a tudatos egyVYttZrz! k kirZben e beill't—dts az ftlagosnil j—val
inktbb jelen van. #k azok, akik rendelkeznek id! vel a tudatosabb fogyasztishoz,
oda tudnak figyelni arra, hogy mit vesznek azon a korlftozott termZkksrsn belYl, amit
anyagi lehet! sZgeik megengednek. (A sp—oltsra, de egyadtal —min! sZgre tSrekvZs
ki is kZnyszerit bizonyos fokeetudatosstgot.) Tudatosstguk ugyanakkor inkibb a
lokalitts, a magyar termZkek felZ ford’tja #Kket.

..sszet/telre koncentril—k

A §sszetZtelre koncentril—k egyYttZrzZs tekintetZben leginktbb a hir't—khoz flinak
kSzel vagyis kevZssZ jellemz# rtjuk ez az attit" d. Fogyaszttsi helyzetYket viszont
a j— helyzet" egyVYttZrz! khdz hasonl-an kedvez#kZnt ZrzZkelik. Els! sorban a
sztrmazisi hely Zs az §sszetZtel kZrdZsZben tudatosak. 0 gy vZljYk e szegmenst
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els! sorban egocentrikus szempontok befolytsoljtk. Nem akarnak olyan Zlelmiszert
fogyasztani, mely bfrmilyen szempontb—veszZIyt jelenthet rtjuk nZzve. A kYlviltg,
@isokQa kdrnyezet szempontjai kevZssZ vannak hattssal rtjuk. VZlhet! en ezt az
attit" dstruktoett er! s'tik az Zlelmiszerbotrtnyok, az Zlelmiszer-el! fI'tts, -
forgalmazis tekintetZben a k3zelmaodtban napviligra kerYit kY15nb3z! vissztsstgok.

CZlcsoport ajfnlfsok

Mindezek alapjfn a fair trade termZkek els#dleges cZlcsoportjthak a j—helyzet$
egy YttZrz#ket javasoljuk, mivel:

0 frzZkelt fogyasztsi helyzetYk nem gitolja ! ket abban, hogy magasabb
trszint" termZkeket vistroljanak.

o EgyVYitZrz! ek, s ezZrt motiviltak a termZkek megvisiritstban.

o Min! sZgorienttltak, az egyVYttZrzZs tltal kialak'tott motivici— a min! sZgigZny
er! s’ti.

o HiteleskZnt fogadjtk el a biotermZkeket, nem eleve gyanakv—ak tehit a
min! s’t! rendszerekkel szemben.

o Bifr a magyar termZkek prefertlitk, ez a preferencia nem er! sebb a t3bbi
szegmensben tapasztalhat—nil.

K3rYkben a fair trade termZkekhez kapcsol-d—kommuniktci—pak
0 Hangsadyoznia kell a fair trade termZkek magas min#sZgZt
0 Seg'tenie kell az egyVYttZrzZs kialakulfstt a Harmadik Viltg termel! ivel

o J- ftlifthat-an Zs hitelesen el kell magyarfznia a fair trade rendszer
m" k3dZsZzt, azt, hogy miZrt —ez a termel! sztmira

0 ..ssze Kkell kapcsol-dnia a visirlfs tudatosstgft fokoz— mis
kommunikfci—kkal, emelni kell a szegmens tudatossfgfnak szintjZt. Ki kell
alak'tani bennYk az egZszsZges tiplflkozts, Zletm—d irinti fokozottabb
igZnyt.

Mindemellett Zrdemes lenne magyar termZkeket is bevonni a rendszerbe, s ezzel
kielZg'teni a loktlis seg’'tsZgadts igZnyZt.

Misodlagos cZlcsoportkZnt sz—ba jShetnek
0 A 3sszetZtelre koncentril—k

o #Kk els! sorban a magas min! sZg Zs az ellen! rzstt termelZs YzenetZvel
sz—tthat—k meg. K$rYkben a Harmadik Viltg termel! inek seg’tZse nem
b'r motivil—er! vel.
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0 A sp—rol—egyVYitZrz! k

o Szimukra a legfontosabb Yzenet a fair trade rendszer karitat'v jellege
Zs a termZkek egZszsZges jellege. Anyagi korlttaik miatt azonban !k
vZlhet! en csak alkalmi vistrikZnt jelenhetnek meg a fair trade
termZkek fogyaszt—k3rZben.

KevZssZ jelentenek potencitlt
0 A tudatos egyVYitZrz! k

0 frzZkelt fogyasztisi helyzetYk gitolja azt, hogy magas frszint" fair
trade termZkeket visiroljanak. Seg'tsZgadisi igZnyYk inkfbb a
lokalittsra, Magyarorsztgra, a magyarokra korlttoz—dik. VZlhet! en B
akircsak a szegmens fele a biotermZkekkel B a fair trade rendszer
hitelessZgZvel kapcsolatban is eleve kZtsZgekkel rendelkeznZnek.
Magasabb Zletkoruk is gftolja ! ket abban, hogy gySkeresen ogat
pr—bitljanak ki, @nuljanak megO E szegmens tagjai legfeliebb akkor
viintnak a fair trade termZkek visiri-ivf, ha magyar termZkek is
megjelennZnek a rendszerben.

0 Hirtk

0 LZnyegZben semmilyen szempontb—+ sem motiviltak a fair trade
termZkek visiriistra.

A disztribcei—s csatorna cZlcsoportra szabott kivilasztfsa nem k3nny" feladat. A
kvalitat'v kutatfs eredmZnyei alapjtn azt mondhatjuk, hogy a fair trade termZkek
beillesztZse a hipermarketek termZkk'nilattba nem lenne szerencsZs. A kvalitat'v
kutatts inktbb a bioboltokat ajfnlotta. Ez a megoldfs elkZpzelhet! lenne a
hipermarketekhez kapcsol-d—an is, hiszen terYletYk$n, hozztjuk kapcsol—dva
jellemz! en bioboltok is megtallhat—ak. A biobolt azonban csak kZt mtsodlagos D az
egZszsZget fontos h’'v—sz—nak tekint! B cZlcsoportunk, a sp—ol—egyVitZrz! k Zs az
§sszetZtelre koncentril—k esetZben hatZkony helysz'n. A j—helyzet" egyVitZrz! k
jellemz! en kevZssZ fordulnak meg e boltokban, nem prefertljtk a biotermZkeket.

A hipermarketekhez kapcsol-d—an legjobb megoldfsnak azt tartanink, ha a fair
trade termZkek a bioboltokban is jelen lennZnek (a hipermarketekben Zs azokon
k'vYl, a virosi bioboltokban is), de a hipermarketekben $ntll—kihelyezZskZnt D pl.
kY13n standon a pZnzttrrZsz Zs a kapcsol-d—boltok sora k3z&tt D jelennZnek meg a
biotermZkek. Ez a megoldts el! seg’ti a kommuniktci—tis, hiszen mir $nmagtban is
figyelemfelkelt! . Lehet! sZget ad emellett a fogyaszt—k k3zvetlen megsz—ttisira,
sz—lapozisra, BTL eszk3zsk kihelyezZsZre, k—stoltattsra, stb.

10
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A kvantitat'v ffzisban D terjedelmi korlftok miatt B nem vizsgiltuk a vendZgltt—helyi
fogyasztist Zs ZrtZkes'tZst, de a kvalitat'v ftzis eredmZnyei azt mutatttk, hogy e
csatorna fontos szerepet jitszhat egyrZszt az eladtsban, misrZszt a
kommuniktci—ban is.

11
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2. A kutatfs hittere Zs cZljai

A Capital Research Piac- Zs K3zvZlemZnykutat—IntZzet D kvalitat'v Zs kvantitat’v
ftzisb—+ Fll— kutattst vZgzett az ..kotfrs Alap’tviny szimira a fair trade rendszer
magyarorsztgi lehet! sZgeinek feltfristval kapcsolatosan.

A fair trade (mZlttnyos kereskedelem) rendszer a fejlett viltg sztmos orszigtban a
szoktsos kereskedelemben megjelen! termZkekhez kZpest mind etikai, mind pedig
min! sZgi okokb— vonz—termZkeket k'nil. A fair trade rendszer ell mozd'tja a
fenntarthat— fejl! dZst a fejll d! rZgikban, mZittnyos jSvedelmet biztos't a
termell knek. A kutatts cZlja az, hogy feltfrja e rendszer magyarorsztgi
bevezetZsZnek (a termZkek normil kereskedelmi csatorntkba kerYiZsZnek)
lehet! sZgeit illetve gitjait.

A kutatts legfontosabb tZmaksrei a k3vetkez! k voltak:
0 Mennyire tudatos fogyaszt—k a magyar hfztart¥sok?

| Az fr/ZrtZk arfnyon tak milyen tZnyez! kre figyelnek oda FMCG
termZkek vistriisakor?

| Megjelennek-e birmilyen m—don az etikai normik, ZrtZkek a
fogyaszttsban? Milyen normik, milyen termZkek esetZben?

I Mennyire kSrnyezettudatos a fogyasztts? Miben jelenik meg a
kSrnyezettudatosstg, milyen terYleteken van jelen?

| Odafigyelnek-e a fogyaszt—k a kYI3nb3z! ZrtZkorienttlt
vZdjegyekre, rendszerekre?

o (A fair trade koncepci— megismerZse utfn) Hogyan ’'tZlik meg a
koncepci—ta fogyaszt—k?

o Miaz, ami vonz—a fair trade termZkekben?

o Mik a fair trade termZkek bevezetZsZnek gttjai? Milyen problZmikat
I+tnak ezzel kapcsolatban?

o Milyen termZkek esetZben Zrdemes a bevezetZsre gondolni?

o Milyen Frszintet tartanak elfogadhat—nak e termZkek esetZben?

12
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3. Kutatfsi ffzisok

A kutattsi feladatot kZt ffzisban oldottuk meg.:

Kvalitat'v f—kuszcsoportos kutatts

0 A kutatfsi ffzis cZlja az volt, hogy tesztelje a fair trade koncepci—+ a

cZIcsoportok k3rZben. Mivel a mZlttnyos kereskedelem fogalma mZg
nem elterjedt, a magyar lakosstgnak IZnyegZben nincs semmilyen
ismerete, tapasztalata ezzel kapcsolatban mindenkZppen szYksZges
volt a kvalitat'v feltfrts. A f—kuszcsoportokb— egyrZszt informici—kat
nyertYnk a fogyasztts tudatosstginak szintjZr!l, a fogyasztfst
befolytsol—ZrtZkekr! I, mtsrZszt megismertethettYk a csoporttagokkal a
fair trade koncepci s medfigyelhettYk reakci—kat attit" djeiket,
vZlemZnyYket ezzel kapcsolatban.

KZrd! 'ves, telefonos adatfelvZtel a budapestiek k&rZben

o Ebben a ffzisban szimszer" adatokat nyertYnk arr—; hogy mennyire

tudatos fogyaszt— a flvirosi lakosstg, attit" dszegmentici—
seg'tsZgZvel felvizoltuk azon fogyaszt—k k3rZt, akik nyitottabbak a fair
trade koncepci— illetve mis a fogyasztist befolytsol— ZrtZkekhez
kapcsol-d—kezdemZnyezZsek irfnt .

0 A kvantitat'v ftzisban nem mZrtYk k3zvetlenYl a fair trade koncepci—

lakosstgi meg'tZlZsZt, mivel a kutatisi szakasz keretei nem tettZk
lehet! vZ a rZszletes koncepci—tesztelZst. (E tekintetben kvalitat'v
adatokkal rendelkezYnk.)

0 A kZrd!ves ftzis fontos cZlja az is, hogy az adatok publikflistval az

..kottrs Alap’'tviny nyilvinosstghoz jusson.

Jelen tanulminyunk a kvantitat’v ffzis eredmZnyeit tartalmazza, az interpretfci—
sortn termZszetesen reflekttlunk a kvalitat'v ffzis eredmZnyeire, javaslataira is.
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4. A kvantitat'v ffzis m—dszertana

A kvantitat'v ffzis cZIcsoportjtt a 18 Zves Zs ennZl id! sebb f#virosi lakossig
jelentette. A fl virosiak k3rZben nagyobb a fogZkonystg az innovat'v termZkek, a
szokfsost—+t eltZrl megoldfsok irfnt, s emellett val-sz’'n"s’'thet! , hogy ! k fognak
ell sz&r taltlkozni e termZkekkel tZnyleges piaci megjelenZsYk esetZn.

Az adatfelvZtel standard kZrd!’vvel, kZrdez! biztosok seg’tsZgZvel, telefonon
keresztYl t3rtZnt.

A megkZrdezett hiztarttsok (a kerVYleti arfnyoknak megfelel! en) vZletlenszer"en
kerYitek a minttba, a htztartison belYli kivilasztts (nem, Zletkor, iskolai vZgzettsZg
szerint) a KSH adatoknak megfelel! en kv—ta seg’tsZgZvel zajlott.

A teljes ! virosi reprezentat'v minta a 300 fl t tett ki. A kZrd! v id! tartama: 15 perc
volt.

otmutat—a tanulminyban szerepl! fbrik olvaststhoz:
¢ brtinkon leggyakrabban a megkZrdezettek vilaszainak megoszltsit (%) illetve a Djellemz! en
Stfokceb sktltk ftlagait mutatjuk.

Az tbrikon feltYntettYk az egyes csoportok (pl. n! k Zs fZrfiak) vilaszai k3z5tt mutatkoz—statisztikailag
szignifiktns kYIsnbsZgeket:

¥ (Az tbra t'pusitfYgg! en) az adat pirosra sz'nezZsZvel vagy fehZr ksrrel jel3ljYk az ttlagosntl
magasabb ZrtZkeket.

¥ (Az tbra t'pustt—fYgg! en) az adat kZkre sz'nezZsZvel vagy fekete k3rrel jelsljYk az ttlagosntl
alacsonyabb ZrtZkeket.

¥ A piros nyilak azt mutatjtk, ha egy-egy viltoz— mentZn tendenciaszer" nSvekedZs vagy
csSkkenZs tapasztalhat—

A tanulminyban szerepl! tiblfzatok Zs diagramok cellfinak $sszZrtZke egyes
esetekben a 100%-ot +1% eltZrZssel adhatjtk ki, ami a kerek'tZs szabtlyainak
termZszetes velejfr4a.
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A minta $sszetZtele I.

fZrfi

44%

n>

56%

18-29 Zves 19%
30-44 Zves 24%
45-59 Zves 30%
60 Zves vagy id>sebb 27%

8 fltaltnos vagy kevesebb 24%
szakmunktskZpz> 11%
kszZpiskola ZrettsZgivel 39%
Piskola, egyetem 26%

N=teljes minta

A minta $sszetZtele Il

I 1%
Il 5%
M. 7%
V. 6%
V. 2%
VI. 3%
VI 4%
VIIL 4%
IX. 3%
X. 5%
XI. 8%
Xl 4%
Xill. 7%
XIV. %
XV. 5%
XVI. 4%
XVII. 4%
XVIII. 5%
XIX. 4%
XX. 4%
XXI. 4%
XXII. 3%
XXIII. 1%

N=teljes minta
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5. flelmiszervisirifisi szempontok fontosstga

A leggyakoribb fair trade termZkek az Zlelmiszerek k3z¥1 kerYinek ki, ezZrt fontos
megvizsgiini, hogy milyen szempontok jftszanak szerepet a visitritsi folyamatban
tltaltnosan, majd ezt megvizsgtlva kYI3n nZhiny, legfontosabbnak tekintett
termZkcsoport esetZn is. E termZkcsoportok a kivZ, a kaka—Zs a tea. Vilaszttsunk
azZrt esett e termZkekre, mert tipikusan fair trade keretein belYl ZrtZkes'thet! ek,
mindemellett fogyasztisuk magasnak tekinthet! Magyarorsztgon.

Vilaszad—inknak 14 lehetsZges, az Zlelmiszervisirlis sorfn szerepet jftsz—
szempontot soroltunk fel, s arra kZrtYk ! ket, hogy mindegyik szempontr— $tfokae
verbilis sktla seg’tsZgZvel mondjtk el, hogy mennyire tartjfk fontosnak.

TermZszetesen az Zlelmiszerek 'ze Zs min#sZge a legfontosabb tZnyez! a
budapestiek szimira D szinte minden vilaszad— IZnyegesnek tartja szocio-
demogrifiai eltZrZsekt! | fYggetlen¥Yl.

A budapestiek sztmira az egyik legfontosabb tZnyez! vistritsaik sorfn a termZkek
tra D k3zel hiromnegyedYk tartja (nagyon) fontosnak, kYiSnssen a nlk, Zs az
alacsonyabb iskolai vZgzettsZggel rendelkez! k B, mely a fair trade termZkek
esetZben IZnyegesen magasabb az ftlagosntl. Magyarorsztgon jelenleg mZg az
ttlag feletti Zletsz’'nvonalon ZI'k sem engedhetik meg maguknak, hogy olyan
rendszeresen vistrolt termZkekZrt B melyek k3zZ a legnZpszer'bb fair trade
termZkek, a kivZ, a tea, a kaka—-kYi3nfZle f" szerek stb. tartoznak D a megszokottnil
jelent! sen tSbbet adjanak. A flvirosi lakosstg frZrzZkenysZge 'gy elZggZ
behattrolhatja a fair trade termZkek bevezetZsZnek sikeressZgZt.

Szimunkra kiemelked! fontosstggal b'r azon tZnyez! k meg'tZlZse, amelyekkel
&'mkZzhetikO a fair trade termZkeket. llyen lehet pZldtul a termZkek
egZszsZgessZge, mely 'gy tltalfnosstgban szinte mindenki sztmira fontos, ez al—-+
csupin a fiatalok, a 18-30 Zvesek a kivZtelek, akik k&rZben nZmikZpp alacsonyabb
ZrtZkek mZrhet! k. A termZkek §sszetZtele is IZnyeges szempontnak tekinthet! P a
vilaszad—k hiromnegyede szerint B, valamint hogy ne tartalmazzanak
mestersZges anyagokat D szintZn a vilaszad—k hiromnegyede vall 'gy. Egyre
tudatosabbnak tekinthet! k a vistrik a gZnkezelt Zlelmiszerekkel kapcsolatban is,
hiszen ftlagosan 3,5-re ZrtZkeltZk fontosstgtt. A fiatalok e tekintetben kevZssZ
fogZkonyak, a 18-29 Zvesek szempontrendszerZben mZg nem kZpviselteti magitt
olyan markinsan az egZszsZges Zletm—d: mind a termZkek $sszetZtelZr! | mind a
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mestersZges anyagok jelenlZtZr! | sz——tII'tts esetZn az ftlagnil j—val alacsonyabb
ZrtZkeket adtak.

Az Zlelmiszerek szirmazitsi helyZnek a f! virosiak D fl'ttsuk szerint B nagy rZsze,
alig kevesebb mint kZtharmaduk szentel figyelmet, sokan k3zYIYk kYl13n3sen a
magyar termZkeket keresik, fl kZnt az id! sebbek. Tehit a szirmazisi hely, mint
megkY13nbsztet! szempont akir ZrtZkes terYlet is lehetne a fair trade szfmira,
ugyanakkor vZlhet! en e tZnyez! jelent! sZge inktbb a magyar B nem magyar,
valamint a fejlett orsztgokb—sztrmaz—>b fejll d!' orsztgokb— szfrmaz—ellentZtek
mentZn reked meg.

SzintZn fontos lehet sztmunkra a fair trade vZdjegy bevezetZse sorin, hogy a
visitrl-k mekkora figyelmet szentelnek a mez! gazdastgi termel! k sorstnak, annak,
hogy az fltaluk fizetett $r mekkora rZsze kerYl a termel! h3z. Bir a megkZrdezettek
fele e tZnyez!t is fontosnak tartja, az eredmZny kissZ csalka lehet, ugyanis
els! sorban a magyar termell k ZrdekZt tartjtk az emberek szem ell'tt D k3zel
hiromnegyedYk Ygyel arra, hogy magyar termZket visiroljon. A viltg tfvoli ttjain ZI!
szegZnyek sorsa Dmint azt e kZs! bbiekben tirgyaljuk B sokadrangcea sorban.

..sszefoglalva megtllap’thatjuk, hogy a fair trade bevezetZse mellett Zs ellen is
sztmos Zrv sorakoztathat— fel. A budapestiek szimifra fontos, hogy
Zlelmiszervistrifsaik sorfn j—min! sZg" Zs finom termZkeket kapjanak. E kett!
valamint a termZkek egZszsZgessZge megfelel! indoknak t" nik fair trade termZkek
vistritstra is. Ugyanakkor a f! virosi ttlagvistrl—nem vonatkoztathat el e termZkek
j—val magasabb frait-+ s ezen etikai szempontok bevonitstval B mint amilyen a
mez! gazdastgi termel! k sorstnak szem el! tt tartisa Dis kevZssZ lehet enyh'teni.

Szempontok fontossaga

Atermék ize | JED)

Termék mindsége
Mennyire egészséges
Termék ara

Ne tartalmazzon mesterséges anyagokat

Wegyaltalan nem fontos
Einkabb nem fontos
MEfontos is meg hem is
W inkabb fontos
CInagyon fontos

ENT

Kénnyen elérhetd legyen a termék
Termék 6sszetétele

Magyar termék-e

Kérnyezetvédd csomagolasban legyen

Termék szarmazasi helye

Génkezelt-e a termék

Mezdgazdasagi termeldnek mennyi jut az arbol
Biotermék-e

Mennyire szép a csomagolasa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=teljes minta
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Szempontok fontossaga

A termék ize
Termék mindsége
Mennyire egészséges
Termék ara
Ne tartalmazzon mesterséges anyagokat
Kénnyen elérhetd legyen a termék
Termék dsszetétele

Magyar termék-e

Kérnyezetvédd csomagolasban legyen 3,7
Termék szarmazasi helye 3,6
3,6

3,3

Geénkezelt-e a termék
Mezdgazdasagi termelének mennyi jut az arbol
Biotermék-e 2,9
28 |
1 2 3 4 5
atlagok étfoku skalan:
1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos

Mennyire szép a csomagolasa

N=teljes minta

Szempontok fontossaga
Nemek szerinti eltérések

Atermék ize

Termék mindsége

Mennyire egészséges

Termék ara

Ne tartalmazzon mesterséges anyagokat

Kdénnyen elérhetd legyen a termék
Termék dsszetétele

Magyar termék-e

Kérnyezetvédd csomagolasban legyen
Termék szarmazasi helye

Génkezelt-e a termék

Mezdgazdasagi termeldnek mennyi jut az arbdl
Biotermék-e

Mennyire szép a csomagolasa

1 2 3 4 5
atlagok otfoku skalan:
N=teljes minta 1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos
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Szempontok fontossaga
Eletkor szerinti eltérések .

Atermék ize BEH18-20 éves
E30-44 éves
[[45-59 éves
W60 éves vagy idésebb

Termék mindsége

Mennyire egészséges

Termék ara

Ne tartalmazzon mesterséges anyagokat

Kénnyen elérhetd legyen a termék

Termék 6sszetétele

1 2 3 4
atlagok 6tfoku skalan:
N=teljes minta 1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos

Szempontok fontossaga
Eletkor szerinti eltérések II.

I 18-29 éves
E30-44 éves
E45-59 éves
W60 éves vagy iddsebb

Magyar termék-e

Kérnyezetvédd csomagolasban legyen

Termék szarmazasi helye

Génkezelt-e a termék

Mezdgazdasagi termeldnek mennyi jut az arbdl

Biotermék-e

Mennyire szép a csomagolasa

1 2 3 4
atlagok o6tfoku skalan:
N=teljes minta 1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos
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Szempontok fontossaga
Iskolai végzettség szerinti eltérések I.

Atermék ize B8 altalanos vagy kevesebb
Eszakmunkasképzd
Ekozépiskola érettségivel
Wfsiskola, egyetem

Termék mindsége

Mennyire egészséges

Termék ara

Ne tartalmazzon mesterséges anyagokat

Kénnyen elérhetd legyen a termék

Termék dsszetétele

1 2 3 4 5
atlagok 6tfoku skalan:
N=teljes minta 1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos

Szempontok fontossaga
Iskolai végzettség szerinti eltérések Il.

38 altaldnos vagy kevesebb
W szakmunkasképzd
Ekozépiskola érettségivel
Wfdiskola, egyetem

Magyar termék-e

Kérnyezetvédd csomagolasban legyen

Termék szarmazasi helye

Génkezelt-e a termék

Mezdgazdasagi termeldnek mennyi jut az arbol

Biotermék-e

Mennyire szép a csomagolasa

atlagok 6tfoku skalan:
N=teljes minta 1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos

20



Capital Research Fair trade kvantitat'v ffzis

6. Fogyaszttsi szoktsok - Tea, kfvZ, kaka—

Tett szinte minden budapesti fogyaszt kisebb-nagyobb rendszeressZggel, kivZt a
megkZrdezettek hiromnegyede B tSbbsZgYk naponta legalibb egyszer B, m'g
kaka—+ nZmikZpp kevesebben, a vilaszad—k fele P inkfbb a fZrfiak tekinthet! k
kaka—iv—knak B, amely azonban mZg mindig magas arfnynak tekinthet! . &y e
termZkek val-ban magas Yzleti potenciflt kZpviselnek, melyb! | ha csupin egy kis
szeletet kZpesek a fair trade vZdjegyet magukZnak tud—termZkek megszerezni,
jelent! s bevZtelt Zrhetnek el.

KivZfogyaszt—k arinya

fogy asz

nem fogy asz
25%

N=telies minta
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KivZfogyaszt—k arinya
Szocio-demogritfiai eltZrZsek

Nemek szerinti eltZrZsek fletkor szerinti eltZrZsek

18-29 Zves

30-44 Zves

EINTNV

45-50 Zves

60 Zves vagy id>sebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Iskolai vZgzettsZg szerinti eltZrZsek

8 thaktnos vagy kevesebb
szakmunk tskZpz
k§zZpiskola ZrettsZgivel

f>iskola, egyetem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=telies minta

KivZfogyaszttsi gyakoristg

naponta tSbbszr
53%

ritk thban
%

1%7havonta egyszer
% h%vonta tSbbszsr
hetente egy szer

1%

FPhetente tsbbszsr

naporta egy szer
3B%

N=akik foavasztanak kivZt. 225 f
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Kavéfogyasztasi gyakorisag

Nemek szerinti eltérések

[Dhavonta tSbbszsr
havonta egy szer
ritktbban

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=akik foavasztanak kavét. 225 f

Kaka—fogyaszt—k arinya

fogy asz
48%

nem fogy asz

52%

N=telies minta
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Kaka—fogyaszt—k artnya

fletkor szerinti eltZrZsek

18-29 éves

30-44 éves

45-59 éves

60 év es vagy iddsebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M fogy aszt MInem fogyaszt

N=teljes minta

Kaka—fogyaszttsi gyakoristg

naponta egy szer
11%

hetente tShbszsr
26%

naponta tSbbszr
6%

ritkibban
17%

hetente egy szer
21% 11%

havonta egyszer

P

B havonta tSbbszsr
N=akik foavasztanak kivzt. 225 f
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Kaka—fogyaszttsi gyakorisig

Nemek szerinti eltZrZsek

Mhetente egyszer
C1hav onta tSbbszsr
Mhav onta egyszer
Mritktbban
mSeries 8

10 )l 8 15
Mngponta tShbs zsr
Enaponta egy szer
mhetente tSbbszsr

0% 0% A% 60% 80% 100%

N=akik foavasztanak kak—t. 143 f

Teafogyaszt—k arinya

fogy asz
86%

nem fogy asz
14%

N=telies minta
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Teafogyasztfsi gyakorisig

naponta tShbszr
2%

ritk¥bban
11%

naponta egyszer
2%

% havonta egyszer
6%
havonta tSbbszsr

hetente egy szer
16% %

hetente tSbbszsr

N=akik foavasztanak teft. 257 f

Teafogyasztisi gyakorisig

Nemek szerinti eltZrZsek

B
| - R

% 2% 100%

Mnaponta tShbszSr  Mnaponta egy szer  Mlhetente tSbbszsr
mhetente egyszer  [Dhav onta tSbbszSr  mmhav onta egyszer
mritktbban EINT

N=akik fogyasztanak tett, 257 f
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Teafogyasztisi gyakorisig

Iskolai vZgzettsZg szerinti eltZrZsek

8 fltalnos vagy kevesebb

szakmunktskZpz>

kezZpiskola Zretts Zgivel

f>iskola, egyetem

28
% 20% 40%
naponta tSbbszSr naponta egy szer  Mhetente tSbbszsr

N hetente egyszer  [Thav onta tSbbszSr  Ehav onta egyszer
ritktbban NT
N=akik fogyasztanak tett, 257 f

A fogyasztfst+ ugyan Zlesen nem vilaszthat—el a vistrits kZrdZse, mZgis
nZmikZpp mis karakterisztikft mutat, s szimunkra taltn fontosabb
szempontrendszerZnek vizsgilata.

Tetft a megkZrdezettek nZgystsde, kfvZt hiromnegyede m'g kaka—+ hfromstsdYk
szokott vistrolni. Az adatok alapjin j+nyomon kSvethet! , hogy a bevistrits ma is
jellemz! en n! i feladat, 'gy els! sorban e csoport, jobban k3r¥lhattrolva a 30-44 Zves
n#k meggy! zZsZre cZIszer" koncentrtIni a jSv! ben.

ProblZmit okozhat azonban az a tZny, hogy e termZkek legf! bb beszerzZsi helyei b
hipermarketetek Zs szupermarketek, mely az vilaszad—k magas hinyadira
jellemz! mindhirom termZk esetZn B nem illeszkednek a fair trade termZkek
sztmira leginkibb alkalmas ZrtZkes’'tZsi csatornikhoz. Mint ahogy mir a
kvalitat'v kutatts sortn is kider¥it, az ZrtZkes'tZsi csatorna min! sZge meghatfroz—a
fair trade koncepcidtnak hitelessZge szempontjtb—; gy a tSmeges
kereskedelemben val—rZszvZtele nem javasolt. SzakYzletekben csupfn a f! virosi
lakosstg alacsony hinyada P kivZ esetZben huszaduk, m’'g a tea esetZben tizedVYk,
kaka—atl pedig nem mZrhet! B vistrol, fl kZnt a magasabb iskolai vZgzettsZggel
rendelkez! k, amely ezen Yzletek ftlagosnfl nZmileg magasabb frainak is betudhat—

27



Capital Research Fair trade kvantitat'v ffzis

KivZvisirl—%k arfnya

szokott

NT
1%

nem szokott
25%

N=telies minta

KivZvistrl—k artnya

Szocio-demogrtfiai eltZrZsek

Nemek szerinti eltZrZsek

% 20% 4% 60% 80% 100%
= szok ot
Minem szokott fletkor szerinti eltZrZsek
NTNV
18-29 Zves
30-44 Zves
4550 Zves

60 Zves vagy icbsebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=telies minta
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Kaka—visirlk arfnya

szokott
58%

nem szokott
2%

N=telies minta

Kaka—vi{sirl—k arinya

Szocio-demogrtfiai eltZrZsek

Nemek szerinti eltZrZsek

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= szokott
Minem szokott fletkor szerinti eltZrZsek
NTNV
18-29 éves
30-44 éves
45-50 éves

60 év es vagy iddsebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=telies minta
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Teavisirlk artnya

szokott
80%

nem szokott
20%

N=telies minta

Teavisirl—k arinya

Szocio-demogrifiai eltZrZsek
Nemek szerinti eltZrZsek

0% 2% 40% 60% 80% 100%
Mszokott
mnem szokott fletkor szerinti eltZrZsek

18-29 Zves

30-44 Zves
4559 Zves

60 Zves vagy icdbsebb

% 2% 40% 60% 80% 100%

N=teljes minta
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KivZ vistritsinak helysz’'nei

Hipermarketekben
Sapermarketekben,
aftlagos” k3zztekben
Kisebb Yetekben,
Zjel-nappali k§zZrtekben

Piacon, v isircsarnokokban

K1v ZszkYZetben

f dessZgboltban

Egy Zb

N=akik szoktak kivZt vistrolni. 222 f

KivZ vistrlistnak helysz’'nei

Hipermarketekben

Saupermarketekben,
atlagos" kizZrtekben

Kisebb Yzetekben,
Zje+nappali k& zZZrtekben
Piacon, v Fsfrcsarnokokban

Kiv ZszkYzetben

f dessZgboltban

fletkor szerinti eltZrZsek

100

m18-29 Ares
m)30-44 Ares
=145-59 Ares

60 Aves vagy ichsebb
I

80

N=akik szoktak kivZt vistrolni. 222 f

100
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Capital Research

KivZ vistrlistnak helysz’'nei

Iskolai vZgzettsZg szerinti eltZrZsek

Hipermarketekben

Saupermarketekben,
atlagos" kizZrtekben

Kisebb Yzetekben,
Zje+nappali k& zZZrtekben

Piacon, v #sircsarnokokban

Kiv ZszakYzetben
f dessZgbotban m8 thalfnos va'gy kevesebb
5 mszakmunkisk Zpz
5 6 mkszZpiskoa ZettsZgivel
Egy 2b 5 f>iskola, egy etem
I
20 40 60 80 100

N=akik szoktak kivZt vistrolni. 222 f

KivZvisirltsi gyakoristg

Hipermarketekben

Saupermarketekben

Kisebb Yzetekben,
Zjeknappali k& Zrtekben

Piacon, v s frcsarnokokban

Kiv ZszakYzetben
f dessZgholtban
Egy 20
% 20% 40% 60% 80% 100%
M hetente tSbbsZr Mhetente egy szer ™havonta tSbbszSr ™ havonta egy szer
[[12-3 hav onta mfAZ ente Mritk thban ENTNV

N=akik szoktak kivZt vistrolni. 222 f
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Kaka— visirltsinak leggyakoribb helysz’'n

Kisebb Yzetekben
nf%

1% .
2% EgyZb

Sapermarketekben
39%

1%
Piacokon,
visitrcsarnokban

Hipermarketekben
51%

N=akik szoktak kaka—t vistrolni. 172 f

Teavisirlts helysz'nei

Hipermarketekben

Sapermarketekben

Kisebb Yzetekben

TeaszakYzetben, tefzban

Piacon, v tsircsarnokokban

f dess Zgboltban

Egy Zb

N=akik szoktak tett vistrolni. 241 f
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Teavisirits helysz’nei
fletkor szerinti eltZrZsek

Hipermarketekben

Saupermarketekben

Kisebb Yzetekben

TeaszakYzetben, tetzban

Piacon, v s ircsarnokok ban

3 =

- m18-29 Aves
dessZgbottban .
f & W30-44 & es
3 45 =145-59 Ares
Egy 2o 56 60 Aves vagy ichsebb

\

0 20 40 60 8 100

N=akik szoktak tett vistrolni. 241 f

Teavisirits helysz’nei
Iskolai vZgzettsZg szerinti eltZrZsek

Hipermarketekben

Saupermarketekben

Kisebb Yzetekben

TeaszakYzetben, tetzban

Piacon, v s ircsarnokok ban

m8 thalfnos vagy kevesebb
mszakmunktsk Zpz
mkszZpiskoa Zetts Zgivel
f>iskoa, egy e‘tem

f dessZgboltban

0 20 40 60 80 100

N=akik szoktak tett vistrolni. 241 f
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Teavisiriisi gyakorisig

Hipermarketekben

Saupermarketekben

Kisebb Yzetekben

TeaszakYzetben, tetzban

Piacon, v s frcsarnokokban

f dessZgboltban

Egy 20

% 20% 40% 60% 80% 100%

m hetente tSbbszr mmhetente egy szer mhavonta tSbbszsr havonta egy szer
[12-3 hav onta WA ente Mritk thban BNTNV
N=akik szoktak teft vistrolni. 241 f

A vizsgtlt sokastg esetZben a vistrolt kivZ t'pusa jellemz! en a pSrksit #r3lt kivZ,
melyet a vilaszad—k hfromnegyede rZszes'’t ell nyben B ezen belYl legnZpszer" bb
mirka a Douwe Egberts Omnia B, m’'g csuptn 3 sztzalZkuk vesz szemes babkivZt,
s St8dYk instant kivZt. Kaka—t leggyakrabban instant formiban vesznek a
fogyaszt—k, k3zel hiromnegyedYk vallott 'gy. F!z!kaka— vistritsa inkibb az
id! sekre jellemz! - mely a telies minttban 26 sztzalZkkal kZpviselteti magit,
ugyanakkor a 60 Zvesek vagy id! sebbek k3rZben meghaladja a negyvenet is B, akik
viszont nem kZpviselnek akkora Yzleti potencitlt alacsonyabb jSvedelmYk Zs
magasabb FrZrzZkenysZgYk miatt. &y fair trade keretein belYl fontosnak tartjuk az
instant termZkek forgalmaztstt is. Budapesten jellemz! en filteres teft fogyasztanak
a megkZrdezettek B mind fekete, mind gyYmslcstett k3rYlbelYl a vilaszad—k
harmada B, nem filteres teft csupin a vilaszad—k tizede visirol rendszeresen, a
piac nagy rZszZt, k3r¥lbelYl kZtharmadit a kZt legnZpszer" bb mirka, a Lipton Zs a
Pickwick fedi le. @y a fair trade keretein belYl javasoljuk a filteres tea forgalmaztsitt
is a magyar visirl—k rZszZre.

#r5lt pSrksit kivZt leggyakrabban negyed kil—s kiszerelZsben vistrolnak a
budapestiek B hirom3tsdYk B, m'g egy kil-s vitltozatot is viszonylag sokan,
k3rYlbelYl a megkZrdezettek negyede prefertlia. 250 grammra ftszimolva a
leggyakrabban vistrolt p3rkslt kivZ frit megtllap’thatjuk, hogy csupin a
budapestiek egy kis htnyada, mindsssze tizede ad negyed kil—k$vZZrt 500 forintnzl
tSbhbet, a tSbbsZg 300-499 Ft k3z5tti sfvban vilaszt. NegyedYk pedig mZg ennZl is
olcs—bban, 300 forintntl alacsonyabb tron jut hozzt egy negyed kil—ktvZhoz.
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Instant kfvZt jellemz! en 10 dkg-os B vilaszad—k harmada B Zs 25 dkg-os D szintZn
harmaduk D kiszerelZsben vistrolnak a f! virosiak. 250 grammra ttsztmolva a
fogyaszt—-frakat, jellemz! en 500 forintntl tShbet adnak negyed kil—instant kivZzrt.

Tea esetZben a vilaszad—k a filter sztmifban valamint dekagrammban is
megadhattik, hogy az fltaluk leggyakrabban vistrolt tethoz milyen kiszerelZsben
jutnak hozzt. A megkZrdezettek tipikusan 20 B harmaduk B vagy 25 B kZt5tsdYk D
darab filteres csomagot vesznek, illetve a 10 B harmaduk Dvagy a 25 D negyedYk D
dkg-os kiszerelZst vilasztjtk. Driga tetkat sem visfrolnak jellemz!en a
budapestiek: mind$ssze kevesebb mint tizedYk adna 300 forintnifl tSbbet 10 dkg
tetZrt, m’'g 25 filterZrt alig tSbb mint negyedYk. 500 forintntl tSbbet szinte alig adna
valaki egy Ftlagos csomag tetZrt.

Leggyakrabban vistrolt kivZ t'pusa

pSrk3Ht > r3lt kivzt
76%

instant kiv Zt
21%

szemes babkfv &
3%

N=akik szoktak kivZt vistrolni. 222 f
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Leggyakrabban visirolt kivZ mirktja

Douwe Egberts Omnia
Douwe Egberts Karav ¥n
Tchibo - nem tudja mely ik v ftozat
Eduscho Dupla
Jacobs Merido Aroma

NescafZ

egy 2o >r3kt kivZ

egy 2o szemes babkivZ 11 mpSrkSk > it kkvZt
mszemes babkiv 24
2o instant kivZ Minstant kiv Zt (neskiv 2
o 10 : { )
0 20 40 60 80 100

N=akik szoktak kivZt vistrolni. 222 f

Legyakrabban visirolt kaka— t’pusa

instant kaka—+
73%

NT
1%

26%

N=akik szoktak kaka—t vistrolni. 172 f
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Legyakrabban visirolt kaka— t’pusa
fletkor szerinti eltZrZsek

18-29 Zves

30-44 Zves

4559 Zves

60 Zves vagy icbsebb

0% 20% A% 60% 80% 100%
Minstant kaka—+ Mf>zkaka—+ FINT

N=teljes minta

Leggyakrabban visfrolt tea t’pusa

fiteres fekete teft
3B%

nem filteres fekete tett

fiteres Zld teft
11%

NT
3%

ay—gyndvZny tet
™

4%

gyYmslcsdarabokb—+ tll—nem
filteres gyYmslcstett

36%
gyYmslicsdarabokb—+ fll—filteres gy Ymslcstedt
N=akik szoktak teft vistrolni. 241 f
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Leggyakrabban visfrolt tea mirkija

Pickwick
26%

Lipton
Sir Mortons 31%

8%

2%
Milford 1%

Tesco 20
Twinings

egy 2o
15%

15%
N=akik szoktak tett vistrolni. 241 f

KiszerelZsek

KivZ t’pusa szerinti eltZrZsek

parkslt > rélt kivZ

=10 dkg
m20 dkg
25 dkg
m50 dkg
070 dkg
=100 dkg
mINT/NV

szemes babkfv Z

instant kivZ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=akik szoktak kivZt vistrolni. 222 f
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Vistrolt kivZ fra

KivZ t’pusa szerinti eltZrZsek

250 grammos kiszerelZsre szim’tva

parkslt > rilt kivZ

szemes babktv Z

instant kivZ

=029 Ft
) 300-499 Ft
500 Ft vagy tShb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=akik szoktak kivZt vistrolni. 222 f

Visirolt tea fra

10 dkg-os illetve 25 filteres kiszerelZsre szim’t

10 dkg+a szimova

| L
25 fiterre sztmolva 1§ | J |

212 f_

m0-120 Ft
m121-300 Ft
m1301-500 Ft

m501 Ft vagy tsbb
EINTNV

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=akik szoktak tett vistrolni. 241 f
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KiszerelZsek

Filterben megadva (212 f_)

] ]
m10do ™20 cb
F25db =30 cb
—40db mm50 cb
EINT/NV
1 1
0% 20% 40% 60% 80%

% 100%

Dekagrammban megadva (29 f_)

m5ckg ™10 dkg
15 dkg m20 dkg
25 dkg =100 dkg
EINTNV

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=akik szoktak tett vistrolni. 241 f

Sztmunkra igen fontos, hogy mely &'v—szavakOvilhatnak leginktibb a fair trade
termZkek javira, melyek azok a szempontok, amelyekkel meggy! zhet! k az emberek
az ftlagosnil j—val magasabb ir megfizetZsZre. Magasabb 1r megadisira a
fl virosi fogyaszt—k ftlagosan harmada hajland—-leginktbb a magasabb min#sZg
Zs finomabb 'z sarkallnf a megkZrdezetteket ttlagosntl nagyobb 3$sszegek
kifizetZsZre. Mind a kivZ, mind a tea esetZben az id! sebbek bizonyulnak
trZrzZkenyebbnek e kZt tZnyez! esetZn. M’g a finomabb, jobb min! sZg" kivZZrt
inktbb a k3zZpkoraak, az ugyanilyen jellemz! kkel b'r—tetkZrt a legfiatalabbak
lennZnek hajland—ak inktbb megnyitni a pZnzttrctjukat, akfr minden misodik 18-29
Zv kSz5tti.

A k3rnyezetvZd# csomagolts, nem gZnkezelt vagy biotermZk kevesebbek
pZnzttrctjtt nyitnt meg B bir e szempontok esetZn sem marad el a magasabb tr
megadistnak hajland—stga jelent! sen a vilaszad—k egyharmadit—+ Ez az
eredmZny megfelel az el z! ekben tapasztaltaknak, azaz, hogy a megkZrdezettek
fontos szempontnak, de nem a legfontosabbnak tartotttk Zlelmiszer-beszerzZseik
sortn. A gZnkezelt termZkek veszZlyessZgZnek tudatosulisa inkibb a magasabb
iskolai vZgzettsZggel rendelkez! k k3rZben tapasztalhat— ! k hajland—ak magasabb
§sszegeket fldozni kivZra Zs tefra, ha 'gy elkerYlhetik a gZnkezelt termZkeket.
BioktvZZrt leginkfbb a k3zZpkoraak, 30-59 Zvesek lelkesednZnek, Zs ugyanez a
csoport fizetne tSbbet mind a kivZZrt mind a tetZrt, ha tudn¥, hogy az fr nagyobb
hinyada kerYl az azokat termel! kh$z.

Legnagyobb 1rkYlsnbsZget a magasabb min! sZgZrt Zs a finomabb 'zhatfsZrt
fizetnZnek az emberek, mind a kivZ, mind a tea esetZn. Azok harmada, akik
hajland—ak lennZnek tSbbet fizetni adna akir 30 szizalZknil magasabb frat is.
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BioktvZZrt annak a hetven fl nek a negyede adna jelent! sen, harmadtval is t3bbet,
aki hajland—egy#ltaltn ezZrt magasabb frat fizetni, m’g biotea esetZn a 92 f! nek
tSbb mint harmada. A budapestiek a nem gZnkezelt tetZrt tSbbet, negyedYk a
jelenlegi ¥rnfl harminc szizalZknil is tSbbet adna, m'g a kfvZ esetZn csupin
hatoduk nyitnt meg ezZrt pZnztirctjtt ekkora mZrtZkben, inktbb a 20 sztzalZk alatti
tremelkedZst tartjtk elfogadhat—aak. Szimunkra igen fontos tZnyez!, hogy a
vilaszad—k mennyivel magasabb trat adnfnak egy olyan termZkZrt, amely esetZn
tudjtk, hogy az azt megtermell knek t3bb jut az Frb—+ A tetk esetZn valamivel
kedvez! bb a helyzet: 5t3dYk 30 sztzalZknitl is tSbb, m’g negyedYk 10-19 szifzalZk
k3z5tt, k3rYlbelYl harmaduk pedig 10 szfzalZknil kevesebb fremelkedZst viselne el
e j—Ygy ZrdekZben. A kivZ esetZben azonban mindSssze alig tSbb mint tizedYk
adna jelent! sen magasabb frat. A kirnyezetre kevZsbZ kiros csomagolts mir nem
nyitnt meg annyira a budapestiek pZnztirctjft: a kivZ esetZn tizedYk, m'g a tea
esetZn kevesebb mint hatodik nyilatkozott ogy, hogy aktr 30 szizalZkkal magasabb
trat is elfogadhat—rak tartana, m’g t8bb mint harmaduk csupin 10 szizalZk alatti
tremelkedZst fizetne ki.

..sszefoglalva megtllap’'thatjuk, hogy nem csupfn a min!sZg Zs az 'z, amely
vonz—vi teheti e termZkeket, s az ut-bbi "h’'v—szavak" is vilhatnak jelent! ssZ,
kYlsnsen a biotermZkek Zs nem gZnkezelt termZkek irtnt ttmadt egyre er! sebb
keresletre tekintettel. Legnagyobb trkYlsnbsZget is e feltZtelek teljesYlZse esetZn,
kYIsndsen a biotermZkekZrt Zs a finomabb, magasabb min! sZget kZpvisel!
termZkekZrt adninak a visirlk, 'gy e tZnyez! k hangsatyoztsa ajtnlott a fair trade-
ben rZsztvev! termZkek sztmira.

Fizetene-e tobbet a kavéért,...

ha a jelenleginél Iényegesen
jobb minéségu lenne

ha a kérnyezetre kevésbé
karos csomagolasban lenne

a jelenleginél jobb izl lenne

ha tudna azt, hogy hem génkezelt a kavé

ha tudna azt, hogy a
termel&knek tébb jut az arbol

ha biotermék lenne

ha szebb lenne a csomagolasa

60 80 100
N=akik szoktak kavét vasarolni, 222 f6
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Fizetene-e tébbet a kavéért,...
Eletkor szerinti eltérések

ha a jelenleginél Iényegesen
jobb minéségu lenne

ha a kérnyezetre kevésbé
karos csomagolasban lenne

a jelenleginél jobb izl lenne

ha tudna azt, hogy nem génkezelt a kavé

ha tudna azt, hogy a
termel6knek tébb jut az arbél

Il 18-29 éves
E30-44 éves
[145-59 éves

ha biotermék lenne

ha szebb lenne a csomagolasa

W60 éves vagy iddsebb

60 80

N=akik szoktak kavét vasarolni, 222 f&

Fizetene-e tébbet a kavéért,...
Iskolai végzettség szerinti eltérések

100

ha a jelenleginél Iényegesen

56
jobb minéség( lenne i

ha a kérnyezetre kevésbé
karos csomagolasban lenne

a jelenleginél jobb izl lenne

ha tudna azt, hogy nem génkezelt a kavé

ha tudna azt, hogy a
termel6knek tébb jut az arbol

3 altalanos vagy kevesebb
B szakmunkasképzd
Ekozépiskola érettségivel

ha biotermék lenne

ha szebb lenne a csomagoldsa

I foiskola, egyetem

0 20 40 60 80

N=akik szoktak kavét vasarolni, 222 f&

100
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Mennyivel fizetne tobbet a kavéért, ha....

ha a jelenleginél Iényegesen _ .
jobb mindségi lenne N=115f6
ha a kérnyezetre kevésbé

karos csomagolasban lenne N=102 fé

a jelenleginél jobb izl lenne L
N=94 fé

ha tudna azt, hogy nem génkezelt a kavé N=85 5

ha tudné azt, hogy a

termeléknek tébb jut az arbol N=81 fé

ha biotermék lenne N=70 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10 sz&zalékndl kevesebbet El10-19 szazalék [E20-29 szazalék
B30 szazalék vagy tébbet  CONT/NV

N=akik szoktak kavét vasarolni, 222 f&

Fizetene-e tébbet a teaért,...

ha a jelenleginél I[ényegesen
jobb minéségu lenne

ha a jelenleginél jobb izl lenne

ha tudna azt, hogy a
termeléknek tébb jut az arbdl

ha a kérnyezetre kevéshé
karos csomagolasban lenne

ha tudné azt, hogy nem génkezelt

ha biotermék lenne

ha szebb lenne a csomagolasa 3

N=akik szoktak teat vasarolni, 222 fo

100
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Fizetene-e tobbet a teaért,...
Nemek szerinti eltérések

ha a jelenleginél Iényegesen
jobb minéségu lenne

ha a jelenleginél jobb izl lenne

ha tudna azt, hogy a
termeléknek tébb jut az arbol

ha a kérnyezetre kevésbé
karos csomagolasban lenne

ha tudna azt, hogy nem génkezelt

ha biotermék lenne

Wférfi
Wnd

ha szebb lenne a csomagolasa

60 80 100
N=akik szoktak teat vasarolni, 222 f6

Fizetene-e tobbet a teaért,...
Eletkor szerinti eltérések

ha a jelenleginél Iényegesen
jobb minéségu lenne

ha a jelenleginél jobb izl lenne

ha tudna azt, hogy a
termeléknek tébb jut az arbol

ha a kérnyezetre kevésbé
karos csomagolasban lenne

ha tudna azt, hogy nem génkezelt

ha biotermék lenne I 18-29 éves
E30-44 éves
E45-59 éves
ha szebb lenne a csomagolasa 60 éves vagy iddsebb

0 20 40 60 80 100
N=akik szoktak teat vasarolni, 222 f6
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Mennyivel fizetne tébbet a teaért, ha....

haa jel'enleglnelylepy?gesen N=109 f§
jobb minéségu lenne
ha a jelenleginél jobb izl lenne N=108 f6
ha tudna azt, hogy a _ -
termelsknek tobb jut az arbol N=100 f6
ha a kérnyezetre kevésbé B
karos csomagolasban lenne N=98 f6
ha tudna azt, hogy nem génkezelt N=92 &
ha biotermék lenne N=92 f6

0% 20% 40% 60% 80%  100%

10 szazaléknal kevesebbet B10-19 szazalék E20-29 szazalék
B30 szazalék vagy tébbet  CONT/NV

N=akik szoktak kavét vasarolni, 222 6
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7. Biopiac

Ha a fair trade termZkeket a biotermZkekhez hasonlatos m—don szeretnZk eljuttatni a
nagykszsnsZghez Zs biotermZkkZnt vagy hasonl—el! nySkkel b'r—kZnt szeretnZnk
kommunikflni, Zrdemes alaposabban megvizsgtini a jelenlegi "biopiacot”. Emellett a
biotermZkek Zs a fair trade k3z5tt alapvet! hasonl-stgot jelent, hogy tSbbletZrtZk Yk
elismerZsZhez hiteles rendszernek kell m3gsttYk tlini. ogy vZljYk, aki kevZssZ
gyanakv—a biotermZkekkel szemben, az kdnnyebben fogadja el hiteleskZnt a fair
trade Zlelmiszereket is.

Az ut—bbi Zvekben lendYletes fejl! dZs tapasztalhat—a biotermZkek piactn, ma mir a
f#virosiak tizede rendszeresen vistrol biotermZkeket, tovibbi harmaduk ugyan
nem gyakran, de el fordul, hogy biotermZket vesz le a polcr— A leggyakoribb
biotermZk visitrl—knak a k3zZpkoraak, 30-59 Zvesek valamint a fels#fokaeiskolai
vZgzettsZggel rendelkez#k tekinthet! k. A biotermZkeket - eltZr! en az eddig vizsgilt
ttlagos termZkekt!l, mint a tea vagy a kivZ D els! sorban szakVYzletekben,
ogynevezett bioboltokban szerzi be a megkZrdezettek harmada (leginktbb a 30-44
Zvesek), valamint nZpszer" ek mZg a piacok, bevistrl—esarnokok (f! kZnt az id! sek
kSrZben, felYk piacon szerzi be biotermZkeit), m’g az eddig "piacvezet! nek" szim’t—
hiper- Zs szupermarketekben jelent! sege a biotermZkek estZben csdkken.

Leggyakrabban z3ldsZgeket (harmaduk), gyYm3lcsdket (3t3dYk), tejtermZkeket
(negyedYk), pZkirukat (hatoduk) valamint kY13nfZle hoskZsz'tmZnyeket (tizedYk)
vistrolnak biotermZkkZnt a megkZrdezettek. Tett is sz'vesen vistrol bioviltozatban
a budapestiek tizede.

..sszessZgZben elmondhat—-hogy a fair trade-ben rZsztvev! termZkek forgalmazisa
sajft termZkcsoportjukra jellemz! forma szerint kevZssZ lenne sikeres, s
Zrdemesebb lenne inkibb a hasonl— tirsadalomfiloz—fitt Zs vistrl—+
tudatosstgot megjelen’t# biotermZkek disztribogi—ft kSvetni.
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BiotermZk-visirl—%k artnya

ritkn
A%

gy akran
10%

NT
%

53%

N=telies minta

BiotermZk-visirl—k artnya

fletkor szerinti eltZrZsek

0% 0% 4% 60% 80% 100%
‘igen, megehet>sen gy akran  Miligen, de elZg ritkin  Mnem NT‘

N=akik szoktak biotermZket visifrolni, 131 f
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BiotermZk-visirl—k artnya

Iskolai vZgzettsZg szerinti eltZrZsek

8 fitalinos vagy kevesebb

szakmunktskZpz>

kzZpiskola Zretts Zgivel

f>iskola, egyetem

% 0% 40% 60% 80% 100%
\igen, meglehet>sen gy akran  Mligen, de elZg ritkin - =lnem NT\

N=akik szoktak biotermZket visfrolni, 131 f

BiotermZk vistritstnak leggyakoribb helys;

Saupermarketekben

1% Kisebb Yzetekben
Hipermarketekben ™
14%

Biobaltban
30%

24%

Piacon, visircsarnokokban

N=akik szoktak biotermZket vistrolni. 131 f
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BiotermZk vistrlistnak leggyakoribb helys;

fletkor szerinti eltZrZsek

— # __@ﬁg
- I - B

- I -

60 Aves vagy icbsebb

% 20% 40% 60% 80% 100%
Kisebb Yzletekien Szupermarketekben Hipemarketekben
] Bioboltban [CIPiacon, v $stresarnokokban Ml egy Zb
NT

N=akik szoktak biotermZket visfrolni, 131 f

Milyen jelleg_ biotermZkeket szokott visi

z8ldsZg

hos, hoskZsz'tmZnye
magvak

tea

cs'ra, cs'ran$vZ
liszt

NN NN NN
W o

0 2 40 60 80 100

N=akik szoktak biotermZket vistrolni. 131 f %
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8. A fair trade tZmak3rh3z kapcsol—d—attit$dsk
vizsgilata

A vilaszok alapjtn ogy t"nik, hogy a megkZrdezettek sztmira fontosak az etikai
szempontok. A tSbbsZg szem el! tt tartja a magyar mez! gazdastgi termel! k sorsit,
ugyanakkor 1Znyegesen kevesebben vannak azok akik ennek megfelel! en
cselekednek, azaz els! sorban magyar termell k termZkeit vistroljtk. F!kZnt az
id! seket vezetik ilyen "hazafias" ZrzZsek, a fiatalabbak sokkal raciontlisabban
viselkednek, sztmukra nem vistritst ell seg't! Zrv az fruk magyar volta.

A viltg tfvoli tfjain ZI! szegZnyek sorsa is sokakat foglalkoztat (a budapestiek k3zel
hiromnegyedZt), bir kevZsbZ, mint a magyar termel! kZ, 'gy inkibb globtlisan, az
§sszes szegZny seg’'tZse lehetne a kommuniktlt cZl a fair trade bevezetZse sorin,
hangsadyozva, hogy a Harmadik Viltg termel! inek helyzete IZnyegesen sodyosabb.

A flvirosiak szeretnek j— Ygyeket timogatni - flleg, ha az nem jelent!'s
tSbbletrtford’ttst kSvetel t!'IYk - tovibbi fontos szempont, hogy prefertlitk a
kSzvetlen m—don t3rtZn! seg'tsZget. Fontosabbnak tartjftk azon termZkek
megvisiritstt, amelyekkel j—cZlokat seg’'tenek ell (megkZrdezettek nZgystsde),
mint csupin k3zvetetten t¥mogatni, azaz olyan cZgek termZkeit vistrolni, amelyek
kSztudomiscan sokat tldoznak Karitat'v cZlokra (megkZrdezettek kZtharmada).
Ebben nyilvin az informzltstg szintje is szerepet jttszik, kSnnyebb a j—Ygyet er! sen
kommunikil—termZket vilasztani, mint figyelemmel k’sZrni, megjegyezni a cZgek
karitativ tevZkenysZgZt. E szempont figyelembevZtelZre kYiSndsen a nlk
hajlamosak, hiromnegyedYk vallott ogy, hogy el nyben rZszes’ti a rendszeresen
j—tZkonykod—cZgeket.

Bir elmZletben a k3rnyezetvZdelmi cZlokat is fontosnak tekintik az emberek, mZgis
kevZssZ k&rnyezettudatosak. Az, hogy k3rnyezetvZd! csomagolisban 12v!
termZkeket visiroljanak kevZsbZ fontos a tSbbi praktikus - min! sZg, fr
egZszsZgessZg - szempont mellett, s csupin a budapesti vilaszad—k harmada
kSveti rendszeresen figyelemmel.

Mint az mir a kvalitat'v ftzisban is kiderYlt, a f! virosi ttlagfogyaszt—nemigen
engedheti meg magifnak, hogy mindennapi fogyaszt}si cikkeket az ftlagosnil j—val
magasabb tron vistrolion meg. A vilaszad—k hiromnegyede Zlelmiszer
vistrlifsakor lehet#sZg szerint inkibb sp—ol, kYISnSsen az id! sebbek Zs ezzel
§sszefYggZsben a legalacsonyabb iskolai vZgzettsZggel rendelkez! k nZzik meg az
trakat. A megkZrdezettek kZtharmada D a n'k Zs a 60 Zvesek vagy id! sebbek
hiromnegyede, m’'g a 8 fltalfnos vagy alacsonyabb iskolai vZgzettsZggel
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rendelkez! k nZgy$tSde D egyenesen ogy Zrzi, hogy anyagi lehet! sZgei behattroljtk
mely termZkeket veheti meg.

Kevesen Zrtenek egyet azzal az tIl'ttssal, hogy a drigtbb termZkek feltZtlenYl jobb
min! sZg" ek is (mind$ssze a vilaszad—k $tSde), tehit a sznob-hatts D bevallottan D
nem serkentenZ magasabb trszint elviselZsZre a fogyaszt—kat.

MZgis van nZhiny szempont, amelyZrt vZIt vagy val-s beteljesYlZsekor szinte
minden megkZrdezett hajland—magasabb frat is kifizetni, mZgpedig a magasabb
min#sZg Zs a termZkek egZszsZgesebb mivolta. E tZnyez! ket Zrdemes
hangsotyozni a fair trade termZkek forgalmaztsa sorin.

A felmZrZs alapjtn ogy vZIjYk, az emberek pontosan tudjftk "mi a teend! " amikor
megvistrolnak egy termZket: tiszttban vannak vele, hogy fontos mind az adott
termZk $sszetZtele (87 szfzalZk) mind szirmazisi helye (81 sztzalZk).
Ugyanakkor tZnylegesen kevesen, alig tSbb mint a megkZrdezettek fele szentel
figyelmet ezen informfci—knak mindennapi bevistrifsaik sorin. Leginktbb a fiatalok
(18-29 Zvesek) azok, akik k3nnyen ftsiklanak e rZszletkZrdZsek felett, ! ket mis
tZnyez! k motiviljtk adott termZk kivilaszttsira.

A fair trade kereskedelem bevezetZsZhez szYksZges viltoztsok azonban mir
elindultak Magyarorsztgon is: az emberek kZtharmadit - kYI5ndsen a n! ket - Zrdekli,
hogy az Zlelmiszerek, melyeket fogyasztanak gZnkezeltek-e. A biotermZkek
meg’'tZIZse is igen pozit'vnak mondhat—a lakosstg k3rZben, mind$ssze $t3dYk vZli
ogy, hogy semmiben nem kYIZnb3znek az attlagosOtermZkekt! |, s kYISn3sen a fiatal
kSzZpkoraak azok, akik elismerik a biotermZkek egZszsZgesebb voltit.

A fair trade témakoérhéz kapcsolodé attitiidok 1.

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
pontosan milyen ésszetevékbél all az éleimiszer, amit vesznek.

Fontos szamomra a magyar mezégazdasagi termelék sorsa
Inkabb fizetek tébbet, de j6 minéségl éleimiszereket veszek.

Akkor vagyok hajlandé magasabb arat fizetni élelmiszerért, ha az
egészségesebb, mint a tébbi.

Szivesebben vasarolom azokat a termékeket, amelyek
vasarlasaval j6 ugyet tAmogatok.

A vasarldéknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
honnan szarmazik az élelmiszer, amit vesznek.

Elsésorban magyar termelék termékeit vasarolom
Elelmiszervasarlaskor is igyekszem minél inkabb spérolni.

Fontos szamomra a vilag tavoli tajain él6 szegények sorsa.

N=teljes minta
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A fair trade témakoérhéz kapcsolodo attitidok Il.

Szivesebben vasarolom azon cégek, termelék termékeit, akik
rendszeresen aldoznak karitativ célokra is (pl. tamogatjak a beteg
gyerekeket, stb.).

Az anyagi lehetéségeim erésen behataroljak, hogy milyen
élelmiszereket vasarolhatok meg.

Félek a génkezelt éleimiszerektdl.

Mindig megnézem a vasarolt élelmiszer szarmazasi helyét.

Mindig megnézem a vasarolt éleimiszerek ¢sszetételét

Mindig megnézem, hogy a vasarolt élelmiszer csomagolasa
kérnyezetvéds-e.

A biotermékek szerintem semmiben sem kulénbdznek a tébbitél,
csak dragabban adjak 6ket.

A dragabb élelmiszerek jobb minéséglek.

100

N=teljes minta

A fair trade témakoérh6z kapcsolodo attitiidok
Nemek szerinti eltérések I.

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
pontosan milyen ¢sszetevékbdl all az élelmiszer, amit vesznek.

Fontos szamomra a magyar mezégazdasagi termelék sorsa
Inkébb fizetek tébbet, de j6 minéségl éleimiszereket veszek.

Akkor vagyok hajlandé magasabb arat fizetni élelmiszerért, ha az
egészségesebb, mint a t6bbi.

Szivesebben vasarolom azokat a termékeket, amelyek
vasarlasaval j6 Ugyet tamogatok.

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
honnan szarmazik az élelmiszer, amit vesznek.

Elsésorban magyar termelék termékeit vasarolom
Elelmiszervasarlaskor is igyekszem minél inkabb spérolni.

Fontos szamomra a vilag tavoli tajain €16 szegények sorsa.

N=teljes minta

100
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A fair trade témako6rh6z kapcsolodé attitiidok
Nemek szerinti eltérések Il.

Szivesebben vasarolom azon cégek, termelék termékeit, akik

rendszeresen aldoznak karitativ célokra is (pl. timogatjak a beteg
gyerekeket, stb.).

Az anyagi lehetéségeim er6sen behataroljak, hogy milyen
élelmiszereket vasarolhatok meg.

Félek a génkezelt éleimiszerektdl.

Mindig megnézem a vasarolt éleimiszer szarmazasi helyét.

Mindig megnézem a vasarolt éleimiszerek dsszetételét

Mindig megnézem, hogy a vasarolt éleimiszer csomagolasa
kérnyezetvédé-e.

A biotermékek szerintem semmiben sem kulénbdznek a tébbitél,
csak dragabban adjak 6ket.

A dragabb élelmiszerek jobb minéségliek.

N=teljes minta

A fair trade témako6rh6z kapcsolodé attitidok
Eletkor szerinti eltérések |.

A vasarloknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy Fmm18-29 éves

ontosan milyen 6sszetevékbél all az élelmiszer, amit vesznek. g
P y ’ §m30-44 éves
Fontos szamomra a magyar mezégazdasagi termelék sorsa
Inkabb fizetek tébbet, de j6 mindségi élelmiszereket veszek. vagy idésebb

Akkor vagyok hajlandé magasabb arat fizetni élelmiszerért, ha az
egészségesebb, mint a tobbi.

Szivesebben vasarolom azokat a termékeket, amelyek
vésarlasaval j6 Ugyet tamogatok.

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
honnan szarmazik az élelmiszer, amit vesznek.

Elsésorban magyar termel6k termékeit vasarolom

N=teljes minta

100
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A fair trade témakorhoéz kapcsolédo attitiidék
Eletkor szerinti eltérések II.

Szivesebben vasarolom azon cégek, termel6k termékeit, akik 1520 &ves
rendszeresen aldoznak karitativ célokra is (pl. tamogatjak a beteg
gyerekeket, stb.). JEI30-44 éves

145-59 éves

Az anyagi lehetéségeim erésen behataroljak, hogy milyen
élelmiszereket vasarolhatok meg.

60 éves
vagy idésebb

Félek a génkezelt élelmiszerektdl.

Mindig megnézem a vasarolt éleimiszer szarmazasi helyét.

Mindig megnézem a vasarolt éleimiszerek 6sszetételét

Mindig megnézem, hogy a vasarolt élelmiszer csomagolasa
kérnyezetvéds-e.

A biotermékek szerintem semmiben sem kulénbéznek a tébbitdl,
csak dragabban adjak éket.

A dragabb éleimiszerek jobb minéségliek.

100

N=teljes minta

A fair trade témako6rh6z kapcsolodé attitidok
Iskolai végzettség szerinti eltérések I.

A vasarloknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy §mms ajtalanos /|
pontosan milyen 6sszetevékbél all az élelmiszer, amit vesznek. vagy kevesebb g
Fontos szamomra a magyar mezégazdasagi termelék sorsa Mszakmunkasképzd &
Ekozépiskola g 0
Inkabb fizetek tébbet, de j6 minéségui élelmiszereket veszek. érettségivel s
1 I fGiskola, - 8
Akkor vagyok hajlandé magasabb arat fizetni éleimiszerért, ha az egyetem B89

egészségesebb, mint a tébbi.

Szivesebben vasarolom azokat a termékeket, amelyek
vésarlasaval j6 Ugyet tamogatok.

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
honnan szarmazik az élelmiszer, amit vesznek.

Elsésorban magyar termel6k termékeit vasarolom
Elelmiszervasarlaskor is igyekszem minél inkabb spérolni. /

Fontos szamomra a vilag tavoli tajain él6 szegények sorsa.

N=teljes minta
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A fair trade témakoérhéz kapcsolédo attitiidok
Iskolai végzettség szerinti eltérések Il.

Szivesebben vasarolom azon cégek, termeldk termékeit, akik
rendszeresen aldoznak karitativ célokra is (pl. tamogatjak a beteg
gyerekeket, stb.).

Az anyagi lehetéségeim erésen behataroljak, hogy milyen
élelmiszereket vasarolhatok meg.

Félek a génkezelt élelmiszerektdl.

Mindig megnézem a vasarolt éleimiszer szarmazasi helyét.

Mindig megnézem a vasarolt élelmiszerek dsszetételét

Mindig megnézem, hogy a vasarolt élelmiszer csomagolasa
kérnyezetvéds-e.

A biotermékek szerintem semmiben sem kilénbbznek a tébbitdl,
csak dragabban adjak Sket.

A dragabb élelmiszerek jobb mindséglek.

N=teljes minta

43

I8 altalanos
vagy kevesebb
Bszakmunkasképzd
Ekozépiskola
érettségivel
B fdiskola,
egyetem

ow ow U
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9. JtZkonykodts, adakozis

Az adakoz— magatartfs nem ismeretlen a f! virosban, hiszen a vilaszad—k
kZtharmada vallja, hogy szokott seg’teni a rtszorul—on, els! sorban a k$zZpkoraoak,
akik kirZben ez az arfny elZri a nZgyst$dst is. E csoport harmada rendszeresen is
nyogt timogatist, s nagyjtb—+ugyanennyien nagyobb katasztr—ffk esetZn, valamint
szintZn az adakoz—k egyharmada leginktbb amikor eszZbe jut.

@y a budapestiek kSzel hiromstSde t"nik "rivehet! nek" magasabb frak
megfizetZsZre is —Ygy ZrdekZben, f! leg, mert leginktbb anyagi seg’'tsZget nyojtanak
sz’vesen az emberek (hiromst3dYk), aktivistakZnt kevesen jeleskednek. Jelent! s
mZg a haszntlati eszk3zSkkel, ruhanem"vel seg't! k artnya is, megkszel'ti a
kZt3t3dst.

J—+tZkonykod—k, adakoz—k artnya

szokott

NT/NV
2%

29%

N=telies minta
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J—tZkonykod—k, adakoz—k arinya

fletkor szerinti eltZrZsek

18-29 Zves

30-44 Zves

4559 Zves

60 Zves vagy icbsebb

0% 2% % 60% 0% 100%
szokott MEnem szokott EINTINV.

N=teljes minta

J—tZkonykod—k, adakoz—k arinya

Iskolai vZgzettsZg szerinti eltZrZsek

8 Hitalinos vagy kevesebb

szakmunktskZpz>

kzZpiskola Zretts Zgivel

f>iskola, egyetem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mszokott monem szokott EINTNV |

N=telies minta
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Adakozasi magatartas

rendszeresen jotékonykodom, adakozom
31%

els_sorban akkor
jotékonykodom, ha
valami nagyobb
katasztrofa, esemé
torténik (pl. arvj
B%

NT/NV
3%

2%

akkor jétékonykodom, amikor eszembe jut
N=akik szoktak i6tékonvkodni. 208 f

J—tZkonykodisi formik

pZnzzel seg’tem a riszorul 61

haszntlati eszk§z3Skk
seg’'tem a riszorul—k

Zlelmiszerrel seg’'tem a rfszorul

aktivistakZnt seg’tem a riszorul

EgyZb

N=akik szoktak i—tZkonvkodni. 208 f
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Jotékonykodas gyakorisaga

pénzzel segitem a raszorulokat

hasznalati eszkézokkel segitem a raszorulékat

élelmiszerrel segitem a raszorulékat

aktivistaként segitem a raszoruldkat

N=184 f6

N=117 f6

N=38 fé

N=17 fé

N=24 fé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=teljes minta

WElévente toébbszér Mévente egyszer
Mritkabban ENT
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10.  Seg’tsZg a Harmadik Viltgnak

Bir a vilaszad—k fele szerint rosszabb helyzetben vannak a Harmadik Vilfgban ZI!
termel! k, mint a Magyarorszigon ZI! k, mZgis k3zel kZtharmaduk els#sorban a
magyar termel#ket tfmogatntf. Az Zletkor el! rehaladttval ® mint ahogy mir eddig
is tapasztaltuk ® n! a magyar termell kkel Zrzett szolidarits. Ezzel szemben
mind3$ssze egy szfzalZk jelezte, hogy els! sorban a nlunk szegZnyebb orsztgokban
ZI' mez! gazdasigi termel! ket seg’'tenZ.

cltalfnosnak t"nik az egyetZrtZs abban, hogy tfmogatni kell a szegZnyebb
orsztgokban ZI! mez! gazdastgi termel! ket, ¥m abban mir megoszlanak a
vZlemZnyek, hogy pontosan kinek is kellene seg’'t! kezet nyogtani a rtszorul—knak, a
tSbbsZg szerint ez nem a mi feladatunk. Leginktbb a fejlettebb orszigokt—+Zs a
nemzetk3zi szervezetekt! | virjtk a Harmadik Viltg termel! inek felkarolfsit; 'gy
vZlekedik a budapestiek hiromnegyede. A magyar fllam szerepZt sem tartjtk
fontosnak e kZrdZs kapcsitn, csuptn a megkZrdezettek harmada gondolja, hogy az
tllamnak is seg'tenie kZne a Harmadik Vilfgban ZI! ket, s a legmagasabb iskolai
vZgzettsZggel rendelkez! k k3rZben tapasztalhatunk szignifikinsan magasabb
ZrtZkeket. A magyar ttlagembereket alig $tSdYk tartja felel! snek, m'g a nflunk
gazdagabb orsztgok lak—t mir a budapestiek mintegy fele.

Els! sorban technol-giftadtssal (kZtharmaduk) k'vinnak seg'teni a f! virosi
vilaszad—k a szegZnyebb orsztgokban ZI'kdn, valamint vimcs$kkentZssel
(vilaszad—k fele), m'g a pZnzbeli ttmogattsokat kevZssZ prefertljtk (mindSssze a
vilaszad—k kZt5tSde). Az Zletkor n3vekedZsZvel pirhuzamosan megfigyelhet! a
pZnzbeli juttatfsok timogattsinak csdkkenZse: m’'g a legfiatalabbak k3rZben 50
szfzalZk felett van addig a legid! sebbeknek mir csupin harmada preferfint e
m—dszert.

Ugyanakkor az el! z! ekben mir megtllap'tottuk, hogy kSzvetetten - tehit olyan
termZkek vistriistval, amelyek k3ztudottan —Ygyet szolgtinak - hajlamosabbak a
budapestiek seg’teni, mint direkt pZnzadomifnnyal. Azon csoportok k3r¥lhattroltsa,
amelyek bevonhat—k a fair trade termZkek visitritstba a kZs! bbiekben,
szegmentici—val kerYinek meghatfrozisra.
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EgyetZrtZs az altbbi fll'ttsokkal

els_sorban a rfszorul—magyarokat kell ttmogatni
61%

NT/NV
1%

els_sorban a nilunk
szegZnyebb

orsztgokban ZI_ 1%
rfszorul—-kat kell

timogatni
g 37%
a szegZnyeket kell ttmogatni, mindegy hogy
N=teljes minta hal 7lnek

EgyetZrtZs az altbbi fIl'ttsokkal

fletkor szerinti eltZrZsek

60 Aves vagy icbsebb

% 20% 40% 60% 80%

100%

mels> sorban a riszorul—magy arokat kel t¥mogatni

mels> sorban a nflunk szegZny ebb orsztgokban 2> riszorulkat
Ha szegZny eket kell timogatni, mindegy , hogy hol Zinek
=ENT

N=telies minta
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A Harmadik Vilfgban (Afriktban, DZI-Ameriki
ZI_ mez_gazdastgi termel_k timogatfs

igen, nekYnk magyaroknak is
t¥mogatni kellene _ket

2%

igen, de ez nem a mio
feladatunk %

NT/NV
P

nem
14%

N=telies minta

A Harmadik Viltgban (Afriktban, DZI-Amerikit
ZI_ mez_gazdastgi termel_k timogattse

Nemek szerinti eltZrZsek

ffi

% 2% 40% 60% 80% 100%
migen, nekYhk magyaroknak is timogatni kellene > ket
Migen, de ez nem a mi feladatunk
Enem
ENT

N=telies minta

63



Capital Research Fair trade kvantitat'v ffzis

A Harmadik Viltgban (Afriktban, DZI-Amerikit
ZI_ mez_gazdastgi termel_k timogattse

Iskolai vZgzettsZg szerinti eltZrZsek

8 Hltalinos vagy kevesebb

szakmunkiskZpz

k$ZZpiskola ZrettsZgiv el

f>iskola, egyetem

% 20% 40% 60% 80% 100%
Migen, nekYhk magyaroknak is timogatni kellene > ket

Migen, de ez nem a mi feladatunk

=inem

EINT

N=telies minta

A Harmadik Viltgban ZI_ mez_gazdastgi
termel_k helyzete

sokkal rosszabb helyzetben
41% vannak, mint a magyar termel_k

valamivel rosszabb
helyzetben vannak

2%

ugyanolyan helyzetben
gy y y 2%

vannak
NT/NV
3% % 28%
valamivel jobb helyzetben
vannak

sokkal jobb helyzetben vannak, mint
a magyarorszigi termel_k

N=telies minta
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A Harmadik Vilagban él6 mezégazdasagi
termel6k helyzete

8 altalanos vagy kevesebb

2,3

szakmunkasképzd

kézépiskola érettségivel

féiskola, egyetem

1 2 3 4 5

atlagok o6tfoku skalan:
1 - sokkal rosszabb helyzetben vannak 5 - sokkal jobb helyzetben vannak

N=teljes minta

Kinek kellene tamogatni a Harmadik Vilagban él6
mezégazdasagi termeléket?

A nalunk fejlettebb allamok korményainak

A nemzetkdzi gazdasagi szervezeteknek

A nalunk fejlettebb orszagokban é16 embereknek

A magyar allamnak, kormanynak

Nekunk magyar atlagembereknek

0 20 40 60 80 100

N=akik szerint tamogatni kell a Harmadik Vilagban é|6 mezdgazdasagi termeldket, 232 &
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Kinek kellene tamogatni a Harmadik Vilagban él6

mezégazdasagi termeléket?
Eletkor szerinti eltérések

I 18-29 éves
B 30-44 éves
E45-59 éves
W60 éves vagy iddsebb

A nalunk fejlettebb allamok kormanyainak

A nemzetk6zi gazdasagi szervezeteknek

A nalunk fejlettebb orszagokban é16 embereknek

A magyar allamnak, kormanynak

NekUnk magyar atlagembereknek

0 20 40 60 80 100

N=akik szerint tamogatni kell a Harmadik Vilagban él6 mezdgazdasagi termeldket, 232 &

Kinek kellene tamogatni a Harmadik Vilagban él6

mezdgazdasagi termelbket?
Iskolai végzettség szerinti eltérések

A nalunk fejlettebb allamok korményainak

A nemzetkédzi gazdasagi szervezeteknek

A nalunk fejlettebb orszagokban él6 embereknek

A magyar allamnak, kormanynak

38 altalanos vagy kevesebb
Eszakmunkasképzo
Ekoézépiskola érettségivel

Nekunk magyar atlagembereknek
I fdiskola, egyetem

i T
0 20 40 60 80 100

N=akik szerint tamogatni kell a Harmadik Vilagban €16 mezdgazdasagi termeldket, 232 6
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A Harmadik Viltgban ZI_ mez_gazdasigi
termel_k timogatisi lehet_sZgei

Technol—gitk ftadtstv

CsSkkenteni kell a vimok

Magasabb felvisiritsi frak

PZnzbeli t¥mogat tsokk

0 20 40 60 80 100

N=akik szerint t¥moaatni kell a Harmadik Viltaban ZI mez aazdastai termel ket. 232 f

A Harmadik Viltgban ZI_ mez_gazdastgi
termel_k timogatisi lehet_sZgei
fletkor szerinti eltZrZsek

18-29 Aves I 72
Technol—gitk ftadfstvai T »

CsSkkenteni kell a vimoka

N=akik szerint t¥moaatni kell a Harmadik Viltaban ZI mez cazdastai termel ket. 232 f
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11. Szegmentici—a budapesti lakosstg kdrZben

A |Ztrejtt szegmensek

KZrd! 'ves felmZrZsYnkben B mint ezt bevezet! nkben mir eml'tettYk - nem mzrtYk a
konkrZtan a fair trade rendszer lakosstgi meg’tZIZsZt, hiszen a rendszer
ismertetZsZre, megZrtZsZre a telefonos kutatfsi fizis keretei nem megfelel! ek.
Annak ZrdekZben, hogy meg tudjuk hatfrozni a fair trade-re nyitottabb fogyaszt—k
IZtsztmit Zs jellemz!it, mZrtYk a fair trade tZmak3rhdz illetve az
Zlelmiszervistrifssal kapcsolatos attit" djeiket. Vilaszad—inknak B vZletlenszer"
sorrendben D tizenhZt fII'tfst olvastunk fel, s arra kZrtYk ! ket, hogy mindegyikkel
kapcsolatban mondjtk meg, egyetZrtenek-e vele vagy sem. Az fII't¥sokat a kvalitat’v
kutattsi ffzis eredmZnyei alapjtn fogalmaztuk meg.

Az attit"dSk megoszlfstt illetve ennek eltZrZseit a demogrifiai viltoz—k mentZn
tanulminyunk egy kortbbi fejezetZben mir bemutattuk. Az attit" dsk alapjtn D a fair
trade irfnt nyitottabb fogyaszt— csoportok azonos'tisa ZrdekZben B szegmentici—+
vZgezt¥nk a vilaszad—k D a f! virosi lakosstg D k3rZben. Ell szir om. faktoranalzis

seg'tsZgZvel azonos'tottuk a Iftens betl’'t-dfsokat, majd pedig klaszteranal’zist vZgeztYnk. A
klaszterek a lftens viltoz—k alapjtn jSttek |Ztre.

A szegmentici—sortn 3t attit"djeik alapjtn egymist+ -+ megkYiSnbsztethet!
fogyaszt—csoportot azonos’tottunk:

¥ hirtk

¥ j—helyzet" egyYttZrz! k

¥ sp—ol—egyVYitZrz! k

¥ tudatos egyVYttZrz! k

¥ 3sszetZtelre koncentril—k.

Az egyes szegmensek mZretZt a k3vetkez! tbrin Itthatjuk:
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Szegmensek

j—helyzetz egyVYttZrz>
13%

sp—rol—egyYttZrz>k
32%

hirt—k
9%

21%

o $sszetZtelre  koncentrfl—k
tudatos egyYttZrz>k
24%

N=teljes minta

Fontosnak tartjuk felh’vni a figyelmet arra, hogy a szegmentfci—a f! virosi lakosstg
k3rZben kZszYlt. A fenti artnyok orsztgosan vZihet! en (akir jelent! sen is) miskZt
alakulhatnak.

A szegmensek attit" dstruktogtja Zs demogrifiai jellemz! i

A kvalitat'v ftzis eredmZnyei alapjtn (is) megfogalmazhatjuk, hogy a fair trade
rendszer legfontosabb gitjai attitt" dszinten a kSvetkez! k:

¥ A szegZnyekkel, a Harmadik Vilfggal val—egyVttZrzZs hitnya. Mint Itthattuk,
a vilaszad—k tsbbsZge fontosnak tartja a szegZnyek, rossz helyzetben ZI! k
ttmogattstt, s!t tSbb-kevesebb rendszeressZggel j—tZkonykodik is, de
hirom&tsdYk vZli ogy, hogy els! sorban a hazai szegZnyeket kellene
ttmogatni.

¥ A tudatos fogyasztts hitnya. A fair trade rendszer csak azok sztmira lehet
vonz—- akik a fogyasztisuk sorin is szem ell tt tartanak @em fogyaszt—O
ZrtZkeket, taliZpnek ezeken. A fair trade termZkek magas min! sZge csak azok
sztmira jelenthet igaztn ZrtZket, akik a gondolkodfsukba, vitlasztisi
kritZriumaik k3zZ mir beemeltZk a k3rnyezetvZdelem, a biogazdtlkodis, az
ellen! rz&tt k3rYImZnyek k3zstt t3rtZn! termelZs szempontjait is.

¥ Az anyagi lehet! sZgek hitnya illetve ennek percepci—a. A fair trade termZkek
hazai §sszehasonl'tisban kifejezetten drigik, a megszokottnil 1Znyegesen
magasabb min! sZget illetve frszintet jelentenek a fogyaszt—k szimira.
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Nagyon komoly akadfly Magyarorsztgon, hogy a fogyaszt—k nagy rZsze nem
engedheti meg magtnak, vagy ogy Zrzi, nem engedheti meg magtnak, hogy
prZmium Zlelmiszereket vistroljon.

Mindennek megfelel! en a fair trade irfnt nyitott fogyaszt—nak:

¥ egyVYttZrz#nek kell lennie a Harmadik Viltg problZmtival Zs lak—val
kapcsolatban.

¥ tudatos, tigabb szempontrendszert figyelembevev# fogyaszt—ak kell
lennie.

¥ sajtt anyagi, jSvedelmi helyzetZt relat've kedvez#kZnt kell megZinie.

Az idetlis cZlcsoportot a fair trade bevezetZsekor tehit azok az emberek
jelenthetnZk, akik a fenti hfrom kritZrium mindegyikZnek megfelelnek. A
szegmentici—alapjfn azonban azt kell mondanunk, hogy jelen pillanatban ilyen
fogyaszt— csoport (mZrhet# szimossigban) nem detektflhat— Az fltalunk
felttrt szegmensek egyikZre sem jellemz! mindhirom szempont egyszerre.

A tovibbiakban tehit azt kell mZrlegelnYnk, hogy melyek azok a szegmensek, ahol a
hitnyz—szempont ®evihet! Ga csoport gondolkodtstba, a fogyaszt—eduktlhat—

A kdvetkez! kben ennek ZrdekZben le’rjuk a szegmensek jellemz! attit" dstruktoetjtt
Zs demogrifiai jellemz! it.

Hir't—k

A hirt—k csoportja a fair trade bevezetZse szempontjtb—legkevZsbZ sem jelent
potencitlt. LZnyegZben egyetlen fentebb felsorolt kritZriumnak sem felelnek meg.

Az ftlagosnil j—val kevZsbZ egyYitZrz! ek akir a viltg ttvoli ttjain ZI! szegZnyekr! |,
akir a magyar termel'kr'l van sz— A Harmadik Viltg szegZnyeinek sorsit
mindS§ssze harmaduk tekinti fontosnak, a magyar termell kkel kZtharmaduk
egyVYitZrez ugyan, de mZg ez az arfny is j—val a teljes mintfra jellemz! alatt marad.

A marketingtevZkenysZg sorfn e csoport esetZben lehet legkevZsbZ a
j—tZkonykodtsi hajlamra apellflni. A szegmens tagjainak kevesebb mint felZre
jellemz! , hogy sz’'vesebben visirol olyan termZket, mellyel j—Ygyet tfmogat, s
kevesebb mint 3tSdYk preferflia azon cZgek termZkeit, melyek rendszeresen
tldoznak karitat'v cZlokra.

Az Zlelmiszervisitrlits sortn hasznilt szempontrendszerYk meglehet! sen besz" kVit,
els! sorban az trra koncentrilnak. D3nt! t3bbsZgYk ogy Zrzi, hogy anyagi
lehet! sZgei er! sen behattroljtk a vistrolhat—termzZkek k3rZt, Zlelmiszervistritskor
is sp—olniuk kell. Mind$ssze negyedYkre jellemz! , hogy hajland—ak a jobb min! sZg"

70



Capital Research Fair trade kvantitat'v ffzis

ZlelmiszerZrt akir tSbbet is fizetni. (MikSzben az §sszes t3bbi szegmens tagjainak
ddnt! tSbbsZge egyetZrt ezzel az fI'ttssal, hajland—a min! sZgZrt t3bbletksltsZget is
villalni.) EgZszsZgesebb termZkZrt is csak kevesebb mint felYk fizetne t3bbet.

A kdrnyezetvZdelem szempontrendszere e szegmens esetZben jelenik meg
legkevZsbZ, s B nyilvin a magasabb fr miatt B !k a leginktbb elutas’'t-ak a
biotermZkekkel szemben. (Azt, hogy nem engedhetik meg maguknak a
bioZlelmiszerek vistritsit, a biotermZkek hitelessZgZnek kZtsZgbevonistval B
Bemmivel sem kYIZnb3znek a t3bbit! |, csak drigtbban adjtk ! ketOP oldjtk fel a
maguk sztmira. A tudatosstg alacsony szintjZt jelzi az is, hogy ! k fZInek legkevZsbZ
a gZnkezelt Zlelmiszerekt! .

Az tron K'vYl a sztrmazitsi hely Zs az $sszetZtel Zrdekli mZg e csoport tagjait (b3r
ezek sem kiemelked! mZrtZkben). Hfrom3tSdYk meg szokta nZzni a vistrolt
Zlelmiszer §sszetZtelZt, tSbb mint felYk sztrmazisi helyZt is.

A hirtk szegmense mind$ssze mintfnk tizedZt teszi ki, karakteres szocio-
demogritfiai jellemz! k jelen adatfelvZtelYnk alapjtn nem fllap’that—ak meg e
csoportra vonatkoz—an.

J—helyzet" egyVYttZrz! k

A j—helyzet" egyVYttZrz! k az egyik leginkibb 'gZretes cZlcsoportja lehet a fair trade
termZkeknek. E csoport tagjai kedvez#kZnt percipitljtk fogyaszttsi helyzetYket, s
emellett kifejezetten egyYttZrz#ek a nehZz helyzetben ZI! kkel, sz’vesen ttmogatnak
seg’'tl kezdemZnyezZseket. ProblZmit okozhat, gitat jelenthet ugyanakkor, hogy a
k'vinatosnil j—val kevZsbZ tudatosak, szempontrendszerYk nem tod ttg.

A szegmens tagjainak tsbb mint nZgy$tsde nyilatkozott ogy, hogy fontos szimira a
viltg tfvoli ttjain ZI! szegZnyek sorsa, de emellett kilenctizedYk a magyar
mez! gazdastgi termel! kkel is egyYttZrez.

Majdnem mindannyian sz'vesebben vistrolifk azokat a termZkeket, melyek
megvZtelZvel —Ygyet ttmogatnak. Hirom3tsdYk nyilatkozott emellett sz’'vesebben
vistrolia azon cZgek, termel! k termZkeit, akik rendszeresen fldoznak Karitat'v
cZlokra is (pl. ttmogatjtk a beteg gyerekeket, stb.). Ez ut—bbi arfny B kYI3ndsen a
sp—ol—Zs a tudatos egyVitZrz! kre jellemz! vel $sszehasonl'tva B nem kiemelked! en
magas. 0gy VZIjYk, hogy az alapvet! en egyVYttZrz!, karitat'v szempontokat is
figyelembe vev! szegmens tagjainak egy rZsze nem igaztn informilt e tekintetben, s
ennek tudattban is van. Nincs idejYk, s energitjuk annak figyelemmel k3vetZsZre,
hogy mely cZgek fldoznak misok seg'tZsZre, s bifr ezt fontosnak tartjtk,
visitrltsaikkor, vilaszttsukkor 'gy nem tudjtk szem el! tt tartani e szempontot.
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A szegmens tagjai nem nevezhet! k igazin tudatos, tfg szempontrendszerrel
rendelkez!  vistrl-nak.  flelmiszervistriiskor els!sorban a  min! sZgre
koncentrilnak: szinte mindannyian inktbb fizetnek tSbbet, de j—min! sZg" Zlelmiszert
vesznek. Ez Snmagtban mZg nem lenne megkYl3nb3ztet! jellemz! jYk, hiszen §t
szegmensYnkb! | nZgy tagjainak tainyom—tSbbsZge szintZn igy viselkedik, fontos
azonban, hogy a j—helyzet" egyVtiZrz! k az tftlagosnil j—val kevZsbZ sp—olnak
(legaltbbis ha Zlelmiszervistrifsr— van sz—). A csoport tagjainak mind$ssze
negyede igyekszik Zlelmiszervistrifskor is sp—olni, s alig tSbb mint tizedYk mondja
azt, hogy anyagi lehet! sZgei behattroljtk az fltala megvisirolhat—Zlelmiszerek
k3rzt. A —helyzet" egyVitZrz! k tehit nemcsak tSrekednek a jobb min! sZgre, de ogy
Zrzik meg is engedhetik maguknak azt B ez nyilvinval-an ttgabb vilaszthat—
termZkk3rt, mirkasktlit jelent, mint a sp—+ol—szegmensek esetZben.

A j—helyzet" egyVYittZrz! k viszont kevZssZ tudatos vistrik. Az ttlagosnil j—val
kevZsbZ jellemz! rtjuk, hogy megnZznZk a vistrolt Zlelmiszer sztrmaztsi helyZt, s
kevesebb mint $t8dYk D ez az artny az 3t szegmens k3zVl itt a legalacsonyabb - vet
pillantfst vistrifskor az ZlelmiszertermZk &sszetZtelZre. A  kSrnyezetvZd!
csomagolts meglZtZt sem tekintik igaztn fontosnak.

K3rYkben az egZszsZgessZg sem igazin er! s h'v—sz— alig tSbb mint harmaduk
nyilatkozott ogy, hogy akkor hajland—magasabb Zrat fizetni ZlelmiszerZrt, ha az
egZszsZgesebb, mint a tSbbi. Htrom3t3dYk vZli agy, hogy a biotermZkek semmiben
sem kYI3nb&znek a tSbbit! |, csak drigtbban adjtk ! ket, s kevesebb mint harmaduk
fZl a gZnkezelt Zlelmiszerekt! |.

A szegmens szocio-demogrtfiai tulajdonstgai itt sem karakteresek, de bizonyifra
szerepet jitszik a fenti attit" dstruktagtban az, hogy a legfiatalabb (18-29 Zves)
koroszttly tagjainak $t3de tartozik a j—helyzet" egyVttZrz! k k§zZ.

Sp—ol—eqgyVYitZrz! k

A sp—ol— egyVYttZrz! szegmens tagjaiban er#s az egyYttZrzZs a seg'tsZgre,
ttmogattsra szorul—k irfnt, de egyrZszt fogyaszttsi helyzetYket kedvez#tlenkZnt
Zlik meg, misrZszt pedig kevZssZ tudatos, nem igazfn tfg szempontrendszerrel
rendelkez! visirli—k.

Az attit" dszegmens tagjai talin a leginkibb egyYttZrz! k akir a vilfg tfvoli ttjain ZI!
szegZnyekr! |, akir a magyar termell kr!| van sz— #k azok, akik leginkibb
mozg—s'that—ak ha vistritsukkal j—Ygyet ttmogatnak. T3bb mint nZgy3tsdYk pedig
sz'vesebben visfrolja azon cZgek termZkeit, melyek sokat fldoznak Karitat'v
cZlokra.
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A vistritskor szem el tt tartjtk a min! sZget, de sp—olniuk kell, s ez behattrolja a
sztmukra elZrhet!  Zlelmiszerek, mirkik k&rzt. T3bb mint kilenctizedYk
Zlelmiszervistrifskor is sp—ol Zs majdnem ugyanennyien nyilatkoztak k3rYkb! | agy,
hogy anyagi lehet! sZgeik er!sen behattroljtk, hogy milyen Zlelmiszereket
visirolhatnak meg.

Bir ! k sem teljesen tudatos fogyaszt—k, de Dszemben a j—helyzet" egyVYttZrz! kkel B
kSrYkben fontos h'v—sz—az egZszsZgessZg. BehattroltkZnt ZrzZkelt lehet! sZgeik
ellenZre szinte mindannyian hajland—ak tSbbet fizetni az egZszsZgesebb termZkZrt.
Gyakorlatilag mindannyian hisznek a biotermZkekben, s kZtharmaduk tart a
gZnkezelt Zlelmiszerekt! |.

Ugyanakkor az ftlagosnil kevZsbZ jellemz! rijuk, hogy megnZznZk a vistrolt
Zlelmiszer $sszetZtelZt vagy szirmazisi helyZt. Az el' bbi szempont irtnt a
szegmens kevesebb mint fele, az ut—bbi irfnt pedig valamivel tSbb mint harmada
mutat Zrdekl! dZst. Kevesebb mint negyedYk vizsgilia meg ksrnyezetvZdelmi
szempontb—-a vilasztott Zlelmiszer csomagoltsit.

A sp—rol—egyVitZrz! k k3zstt er! sen felYlreprezentfltak a n!'k B a f! virosi n! k
kZt5tSde e szegmens tagja.

Tudatos eqyYttZrz! k

A tudatos egyVttZrz! k nagyon sok tekintetben a sp—rol—egyVttZrz#kkel azonos
attitpdstruktaeft mutatnak. Er's bennYk az egyVYttZrzZs, fogZkonyak a j—Ygyek
ZrdekZben t3rtZn! mirkavilasztts illetve karitat'v tevZkenysZget folytat— cZgek
termZkei irfnt.

BennYk is egyVit van jelen a tSrekvZs a j—min! sZgre illetve a sp—olis kZnyszere
szinte mindannyian kZnytelenek sp—olni az Zlelmiszerek vistrlisakor Zs anyagi
lehet! sZgeik er! sen behatfroljtk a vilasztist. Ugyanakkor ! k Zrtenek legnagyobb
arfnyban egyet azzal, hogy a drigibb Zlelmiszerek jellemz! en jobb min! sZg" ek.
Els! sorban akkor hajlamosak t3bbet fizetni egy ZlelmiszerZrt ha az egZszsZgesebb
mint a tSbbi. E szegmens tagjai Zreznek leginkibb fZlelmet a gZnkezelt
Zlelmiszerekkel kapcsolatban.

Ami a sp—ol—egyVYttZrz! kt! | megkYl3nbszteti ! ket, az a tudatossig j—val magasabb
foka. Vistritskor szinte mindannyian megnZzik az Zlelmiszer szirmaztsi helyZt,
hiromnegyedVYk pedig a termZk $sszetZtelZt is. Ez az egyetlen szegmens, melynek
tShbsZge B kZtharmada D a kirnyezetvZd! csomagoltsra is figyelmet fordit.

Tudatosstguk azonban nem minden esetben jelent a fair trade termZkek irtnt nyitott
attit" d$t. Minden szegmensben er!'s a magyar termZkek preferencitja, de a
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tudatos egyYttZrz! k kirZben e betll't—dts az ftlagosnil j—val inktbb jelen van. M'g a
tSbbi szegmens hfromstSde/kZtharmada nyilatkozott agy, hogy els! sorban magyar
termZkeket visirol, a tudatos egyVttZrz! k IZnyegZben mindannyian gy viselkednek
vagy legaltbbis erre tSrekszenek.

A szegmens tagjainak fele elutas’'t—a biotermZkekkel szemben annak ellenZre, hogy
- mint Ifttuk - az egZszsZgessZg kiemelked! en fontos szempont szimukra. Ebben
tSbb dolog is szerepet jttszhat:

0 egyrZszt sp—olniuk kell, nem engedhetik meg maguknak e termZkek
vistrlstt, s a kognit'v disszonancitt elutas’tissal oldjtk

0 misrZszt pedig kevZssZ nyitottak az agdonstgok irtnt, viltgkZpYkbe ®evZssZ
fZr beleGa biotermZk fogalma.

A szegmens tagjai k3z3tt er! sen felYlreprezenttltak az id! sebb koroszttlyok tagjai B
a 45 Zv felettiek, de leginktbb a 60 ZvnZl id! sebbek. Iskolai vZgzettsZgYk az
ttlagosntl B Zppen Zletkorukb—ad—d—an Dj—val alacsonyabb.

Attit" djeik struktoetjtban Zletkoruk nyilvinval-an szerepet jttszik. #k azok, akik
rendelkeznek id! vel a tudatosabb fogyaszttshoz, oda tudnak figyelni arra, hogy mit
vesznek azon a korlttozott termZkk3rsn belYl, amit anyagi lehet! sZgeik
megengednek. (A sp—oltsra, de egyattal j—min! sZgre tSrekvZs ki is kZnyszerit
bizonyos fokoe tudatosstgot.) Tudatosstguk ugyanakkor inkibb a lokalitfs, a
magyar termZkek felZ ford’tja #ket.

Hozzt kell tennYnk a fentiekhez mZg azt, hogy kutattsi tapasztalataink szerint az
id! sebb  koroszttlyok hajlamosabbak kZrdZseinkre normat’v, az elvirtkZnt
ZrzZkeltnek megfelel! vilaszokat adni. A tudatosstg e magasnak mutatkoz—fok#t
tehft Zrdemes nZmi fenntarttssal kezelni (pl. a k3rnyezetvZd! csomagolts
preferencitja esetZben).

..sszet/telre koncentril—k

A §sszetZtelre koncentril—k egyYttZrzZs tekintetZben leginktbb a hir't—khoz flinak
kSzel vagyis kevZssZ jellemz# rtjuk ez az attit" d. Fogyaszttsi helyzetYket viszont
a j— helyzet" egyVYttZrz! khdz hasonl-an kedvez#kZnt ZrzZkelik. Els! sorban a
sztrmaztsi hely Zs az §sszetZtel kZrdZsZben tudatosak.

A SsszetZtelre koncentril—k mindSssze kZt$tSde sztmira fontos a vilfg ttvoli ttjain
ZI! szegZnyek sorsa, a magyar termel! k helyzete htromnegyedYket foglalkoztatja,
mindkZt arfny szignifiktnsan alacsonyabb, mint az egyVYttZrz! szegmensekben
tapasztalhat— Vistriisaikat az ftlagosnil j—val kevZsbZ befolytsolja az, ha a
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fogyaszttssal j— Ygyet timogathatnak. KevZssZ jellemz! rijuk a Karitat'v
tevZkenysZget folytat—cZgek termZkeinek preferencitja is.

Fogyasztisi helyzetYk percepciHa a j—helyzet" egyVitZrz! kZhez hasonl— csak
kevZssel kedvez!tlenebb. A &SsszetZtelre koncentrflk kZistSde sp—ol
Zlelmiszervistritskor, s kevesebb mint harmaduk Zrzi ogy, hogy Zlelmiszervistriisi
vilaszttsait er! sen behattrolja anyagi helyzete. Els! sorban a min! sZgre 7Zs b a j—
helyzet" egyYitZrz! ki! | eltZr! en B az egZszsZgessZgre koncentrflnak. LZnyegZben
mindannyian hajlamosak tSbbet fizetni egy termZkZrt, ha az jobb min! sZg" vagy
egZszsZgesebb. A biotermZkek hitelessZgZt nem kZrd! jelezik meg.

Kifejezetten tudatosak a szirmazisi hely Zs az SsszetZtel kZrdZsZben, mindkZt
tZnyez!t majdnem hiromnegyedYk k'sZri figyelemmel vistrifsai sorin.
KZtharmaduk tart a gZnkezelt Zlelmiszerekt! | is. Ellentmondtsnak t" nhet viszont,
hogy a kdrnyezetvZd! csomagolis irtnt e szegmens tagjai tanas'tjtk a legkevesebb
Zrdekl! dZst. ogy vZljYk e szegmenst els! sorban egocentrikus szempontok
befolytsoljfk. Nem akarnak olyan Zlelmiszert fogyasztani, mely birmilyen
szempontb—+ veszZlyt jelenthet rijuk nZzve. A kYliltg, @isokQ a k3rnyezet
szempontjai kevZssZ vannak hatfssal rfjuk. VZlhet! en ezt az attit" dstruktoett
er! s'tik az Zlelmiszerbotrfnyok, az Zlelmiszer-el! tI'tts, -forgalmazts tekintetZben a
kSzelmadtban napviltgra ker¥it kY15nbsz! visszissigok.

A szegmensben er! sen felYlreprezenttltak a fZrfiak, a fiatal k$zZpkoroak (30-44
Zvesek) illetve magasabb iskolai vZgzettsZggel rendelkez! k.

A szegmensek struktoetjtt kSvetkez! tbrinkon foglaljuk Sssze:
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A szegmensek struktogtja

EGYTTTfRZI

A
j—helyzetz
egyVYttZrz> k
tudatos

egyVYttZrz> k

>
KEDVEZI TLEN FOGYASZT¢SI KEDVEZI FOGYASZT¢SI
HELYZET PERCEPCIT JA HELYZET PERCEPCIT JA

NEM
EGYTTTfRZI

Mindezek alapjfn a fair trade termZkek els#dleges cZlcsoportjthak a j—helyzet$
egy YttZrz#ket javasoljuk, mivel:

(0]

frzZkelt fogyasztfsi helyzetYk nem gitolja ! ket abban, hogy magasabb
trszint" termZkeket vistroljanak.

EgyVYttZrz! ek, s ezZrt motiviltak a termZkek megvistrifstban.

Min! sZgorienttltak, az egyVitZrzZs tltal kialak'tott motivici—+a min! sZgigZny
er! s’ti.

HiteleskZnt fogadjtk el a biotermZkeket, nem eleve gyanakv—ak tehift a
min! s’tl rendszerekkel szemben.

Bir a magyar termZkek preferflitk, ez a preferencia nem er! sebb a t3bbi
szegmensben tapasztalhat—nFl.

K3rYkben a fair trade termZkekhez kapcsol-d—kommuniktci—pak

(0]

(0]

(0]

Hangsadyoznia kell a fair trade termZkek magas min#sZgZzt
Seg'tenie kell az egyVYttZrzZs kialakulfstt a Harmadik Viltg termel! ivel

J-+ ftifthat-an Zs hitelesen el kell magyariznia a fair trade rendszer
m" k3dZsZt, azt, hogy miZrt —ez a termel! sztmira

..ssze kell kapcsol-dnia a vistrlifs tudatossfgit fokoz— mis
kommunikici—kkal, emelni kell a szegmens tudatosstgfnak szintjZt. Ki kell
alak’'tani bennYk az egZszsZges tipltlkozts, Zletm—d irtnti fokozottabb
igZnyt.
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Mindemellett Zrdemes lenne magyar termZkeket is bevonni a rendszerbe, s ezzel
kielZg'teni a loktlis seg’'tsZgadts igZnyZt.

Misodlagos cZlcsoportkZnt sz—ba jShetnek
0 A 3sszetZtelre koncentril—k

o #Kk els! sorban a magas min! sZg Zs az ellen! rzstt termelZs YzenetZvel
sz—that—k meg. K$rYkben a Harmadik Viltg termel! inek seg’tZse nem
b'r motivil—er! vel.

0 A sp—rol—egyVYitZrz! k

0 Sztmukra a legfontosabb Yzenet a fair trade rendszer Karitativ jellege
Zs a termZkek egZszsZges jellege. Anyagi korlttaik miatt azonban ! k
vZlhet! en csak alkalmi vistrikZnt jelenhetnek meg a fair trade
termZkek fogyaszt—k3rZben.

KevZssZ jelentenek potencitlt
0 A tudatos egyVYitZrz! k

0 frzZkelt fogyasztisi helyzetYk gitolja azt, hogy magas frszint" fair
trade termZkeket visiroljanak. Seg'tsZgadisi igZnyYk inkfbb a
lokalittsra, Magyarorsztgra, a magyarokra korlttoz—dik. VZlhet! en B
akircsak a szegmens fele a biotermZkekkel B a fair trade rendszer
hitelessZgZvel kapcsolatban is eleve kZtsZgekkel rendelkeznZnek.
Magasabb Zletkoruk is gftolja ! ket abban, hogy gySkeresen ogat
pr—bitljanak ki, @nuljanak megO E szegmens tagjai legfeliebb akkor
viintnak a fair trade termZkek visiri-ivf, ha magyar termZkek is
megjelennZnek a rendszerben.

0 Hirtk

0 LZnyegZben semmilyen szempontb— sem motiviltak a fair trade
termZkek visiriistra.
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A fair trade témakoérh6éz kapcsolodo attitiidok

Szegmensek szerinti eltérések I.

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy|
pontosan milyen 6sszetevékbdl all az élelmiszer, amit vesznek.

Fontos szamomra a magyar mezégazdasagi termelék sorsal

Akkor vagyok hajlandé magasabb arat fizetni éleimiszerért, ha aZ
egészségesebb, mint a tébbi.

Szivesebben vasarolom azokat a termékeket, amelye
vasarlasaval j6 Ugyet tamogatok

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
honnan szarmazik az élelmiszer, amit vesznek

Elsésorban magyar termelék termékeit vasarolom)
Eleimiszervasarlaskor is igyekszem minél inkabb spérolni.

Fontos szamomra a vilag tavoli tajain €16 szegények sorsa.

0 20 40 60 80 100

B haritok Hj6 helyzet(i egyuttérzék ~ Esporold egytttérzok
N=teljes minta Wtudatos egyuttérz6k Clszarmazasra koncentralok

A fair trade témakoérhoz kapcsolodo attitiidok
Szegmensek szerinti eltérések Il.

Szivesebben vasarolom azon cégek, termelék termékeit, akik
rendszeresen aldoznak karitativ célokra is (pl. tamogatjak a beteg

0 20 40 60 80 100

W hariték W6 helyzetl egyuttérzék Espoérolé egylttérzék
N=teljes minta Mtudatos egyuttérz6k Clszarmazéasra koncentralok
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Szegmensek
Nemek szerinti elt ZrZsek

fZrfi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bhirt—k W —helyzet? egyYttZrook Esp—rol—egyVYitZrzok
Wtudatos egyVYitZrzokEd3sszetZtelre  koncentril—k

N=teljes minta

Szegmensek

fletkor szerinti eltZrZsek

18-29 Zves

30-44 Zves

45-59 Zves

60 Zves vagy id>sebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bhirt—k B helyzet? egyYttZrzk Esp—rol—egyVYitZrzok
Wtydatos egyVYttZrzxkCd3sszetZtelre  koncentril—k

N=teljes minta
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Szegmensek
Iskolai vZgzettsZg szerinti eltZrZsek

8 fltaltnos vagy kevesebb

szakmunktskZpz>

k&zZpiskola ZrettsZgivel

Piskola, egyetem

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Bhirt—k M| helyzet? egyYttZrzok Esp—rol—egyVYttZrzok
Wtudatos egyYttZrzskd3sszetZtelre  koncentril—k

N=teljes minta
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Visirltsi szempontok eltZrZsei

Megvizsgitltuk azt, hogy az Zlelmiszervistritskor felmerYl! szempontok fontosstga
hogyan alakul az egyes szegmensekben, milyen eltZrZseket tapasztalunk k3z5ttYk.
(Vilaszad—inknak 14 kYI3nb3z! szempontot soroltunk fel, s arra kZrtYk ! ket Stfokoe
verbilis skfla seg’tsZgZvel nyilatkozzanak az egyes szempontok fontosstgtr—)

f lelmiszerr! | IZvZn sz—a legfontosabb szempontok minden szegmensben az iz Zs a
min! sZg, ebben nem tapasztalhat—ak kYI3nbsZgek.

Az egZszsZgessZg a sp—ol—egyVitZrz! , a tudatos egyVitZrz! illetve a $sszetZtelre
koncentrtl—szegmensben fontos h'v—sz— a hirt—k Zs a j—helyzet" egyVYttZrz! k
sztmira az ftlagosntl kevZsbZ fontos.

A tudatos Zs sp—ol—egyVYttZrz! k illetve a hir't—k er! sen trZrzZkeny szegmensek,
mint azt az attit"dSk vizsgtlatakor is Ifttuk. A j— helyzet" egyYitZrz! k illetve
§sszetZtelre koncentrtlk az trnak az ttlagosnil szignifikinsan kevesebb
fontosstgot tulajdon’tanak.

A tovibbi szempontok tekintetZben D szintZn az attit" dvizsgtlattal $sszhangban - azt
tapasztalhatjuk, hogy a tudatos egyVYttZrz! k szinte minden felsorolt szempontnak
nagyobb, a hir't—k pedig az ftlagosnil kisebb jelent! sZget tulajdon’tanak. A tudatos
egyVitZrz! k tSrekednek arra, hogy minZl tSbb szempont alapjfn vistroljanak, minZl
tSbb tZnyez! t tartsanak szem el! tt, a hir't—k kevZs szempontot hasznflnak, az frra
koncentrfinak.

Az SsszetZtelre koncentrflk szimira termZszetesen az Ftlagosnil szignifikfnsan
fontosabb a vilasztts sorin a termZk &SsszetZtele. Mint Ifttuk, e szegmensre
kevZssZ jellemz! az egyVitZrzZs, nem meglep! tehit, hogy az ftlagosnil kevZsbZ
tartjitk szem el tt, hogy a mez! gazdastgi termel! nek mennyi jut a vilasztott termZk
Frib—

A j—helyzet" egyVYitZrz! k, mint korfbban is Ifttuk kevZssZ tudatosak, s kevZssZ
fogZkonyak az egZszsZgessZggel $sszefYgg! szempontokra. K$rYkben IZnyegZben
minden e tZmak3rikh3z kapcsolhat— szempont B a termZk egZszsZgessZge,
§sszetZtele, tartalmaz-e mestersZges anyagokat, gZnkezelt-e, biotermZk-e -
alacsonyabb fontossfgi szintet Zrt el, mint az a telijes mintfra jellemz!. (A
biotermZkek hitelessZgZt mint Itttuk nem vonjtk kZtsZgbe e szegmens tagjai, de
mivel az egZszsZg nem kiemelked! en fontos szempont szimukra
Zlelmiszervistritskor, nem is Zrdekl! dnek irfntuk.)

81



Capital Research Fair trade kvantitat'v ffzis

Szempontok fontosstga
Szegmensek szerinti eltZrZsek |.

HEsp—rol—egyYttZrzok

Termzk min>szge Wtudatos egyVYttZrzok

S
B _helyzets egyVitZrzsk 8

C&sszetZtelre  koncentril
Mennyire egZszsZges

TermZk tra

Ne tartalmazzon mestersZges anyagokat

K&nnyen elZrhet> legyen a termZk

TermZk $sszetZtele

m
—

ftlagok Stfokce sktltn:
N=teljes minta 1 - egyfltaltn nem fontos 5 - nagyon fontos

Szempontok fontosstga
Szegmensek szerinti eltZrZsek II.

’ 7
Magyar termZk-e | =h¥rt—k )
M| helyzet? ’ |

3 egyYttZrz> k
KSrnyezetvZd> csomagoltisban legyen Esp—rol—
egyYttZrz> k
Htudatos
egyYttZrz> k

TermZk sztrmazisi helye

GZnkezelt-e a termZk

Mez>gazdastgi termel>nek mennyi jut az $rb—I| m 37

B 2,5
BiotermZk-e 3.4
Mennyire szZp a csomagoltsa m 34
1 2 3 4
ftlagok Stfokoe skiltn:
N=teljes minta 1 - egyfltaltn nem fontos 5 - nagyon fontos
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Fogyasztisi Zs visiritsi szoktsok a vizsgilt termZkekkel
kapcsolatban

A vizsgtlt fogyasztisi Zs visiritsi szokfsokban szegmensek szerint nagyon kevZs
eltZrZst tapasztalunk. Ebben szerepet jftszik egyrZszt az, hogy csak f! virosiakat
vizsgiltunk, s az azonos lak—hely B mZg ha nagyvirosr— van is sz—b bizonyos
mZrtZkig behattrolja a visirlisi szokfsokat. (Budapesten pl. a hipermarketek mZg
az aut-val nem rendelkez! k j—Zsze sztmtra is elZrhet! ek.) MfsrZszt pedig a r3vid
telefonos adatfelvZtel illetve a nem tod magas elemsztm nem tette lehet! vZ e
szokfsok mZlyebb vizsgtlattt.

Fontos ugyanakkor felh’'vnunk a figyelmet arra, hogy a kivZvisirlis helysz'ne
esetZben IZnyeges eltZrZsre bukkantunk, mely a fair trade termZkek disztribogi—4t is
befolytsolhatja.

Adataink alapjtn j+ Ifthat— hogy leg'gZretesebb szegmensYnk, a j— helyzet"
egyVYttZrz! k esetZben az ftlagosnil IZnyegesen alacsonyabb a szupermarketben,
kSzZrtben visfrlk artnya, mind$ssze negyedYk szokott e helysz'nen is kivZt
vistrolni. Visiritsaik tehit egyZrtelm"en a hipermarketekre koncentril-dnak, !k
azok, akik az eltarthat—cikkeket nagyon nagy arfnyban e IZtes’'tmZnyekben szerzik
be. (A hipermarketek mellett termZszetesen e szegmensben is el! fordul kisebb
boltban, Zjjel-nappaliban, kivZszakYzletben, stb. t3rtZn! visirifs is, de a
rendszeres, nagyobb volumen" beszerzZs helysz’'ne a hipermarket.)

Ez azt jelenti, hogy vagy er! teljiesen it kell alak'tanunk e szegmens visiritsi
szokisait (legaltbbis a kfvZfogyasztis terYletZn) vagy pedig B s ez t" nik k§nnyebb
feladatnak B valamilyen m—don meg kellene jelennie a fair trade termZkeknek a
hipermarketekhez kapcsol-d—an is.

A kvalitat'v kutatts eredmZnyei alapjtn azt mondhatjuk, hogy a fair trade termZkek
beillesztZse a hipermarketek termZkk’nilattba nem lenne szerencsZs. A kvalitat'v
kutatts inktbb a bioboltokat ajfnlotta. Ez a megoldfs elkZpzelhet! lenne a
hipermarketekhez kapcsol-d—an is, hiszen terYletYk$n, hozztjuk kapcsol—dva
jellemz! en bioboltok is megtallhat—ak. A biobolt azonban csak kZt mtsodlagos D az
egZszsZget fontos h’'v—sz—nak tekint! B cZlcsoportunk, a sp—ol—egyVitZrz! k Zs az
§sszetZtelre koncentrilk esetZben hatZkony helysz'n. A j—helyzet" egyVitZrz! k
jellemz! en kevZssZ fordulnak meg e boltokban, nem preferfljtk a biotermZkeket.

A hipermarketekhez kapcsol-d—an legjobb megoldfsnak azt tartanink, ha a fair
trade termZkek a bioboltokban is jelen lennZnek (a hipermarketekben Zs azokon
k'vYl, a virosi bioboltokban is), de a hipermarketekben $ntll—kihelyezZskZnt D pl.
kY13n standon a pZnzttrrZsz Zs a kapcsol-d—boltok sora k3zstt D jelennZnek meg a
biotermZkek. Ez a megoldts el! seg’ti a kommuniktci—tis, hiszen mir $nmagtban is
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figyelemfelkelt! . Lehet! sZget ad emellett a fogyaszt—k k3zvetlen megsz—itisira,
sz—lapozisra, BTL eszk3z3k kihelyezZsZre, k—stoltattsra, stb.

KivZ vistritsinak helysz'nei

Szegmensek szerinti eltZrZsek
50
=t
68
m
Eﬁf
Ee’? Bhirek

11
f dessZgboltban ==X

Hipermarketekben

Szupermarketekben,
attlagos" k8zZrtekben

Kisebb Yzletekben,
Zjjel-nappali k$zZrtekben

Piacon, vistrcsarnokokban

KtvZszakYzletben

Wj_helyzet? egyYttZrzok
Esp—rol—egyYttZrzok

. 5 Mtudatos egyYitZrz>k
EgyZb = 5
o ‘ESS C3sszetZtelre  koncentril—+k

0 20 40 60 80 100
N=akik szoktak kitvZt vistrolni, 222 f>

Megvizsgtltuk azt is, hogy az egyes szegmensen milyen feltZtelekkel hajland—ak
magasabb frat fizetni a vizsgflt termZkekZrt.

A nagyon FrZrzZkeny hir't—k szegmens termZszetesen minden szempont esetZben
az ftlagosnitl j—val alacsonyabb arfnyban fizetne tSbbet az adott termZkekZrt.

Leginktbb a sp—ol—Zs a tudatos egyVYttZrz! k illetve az $sszetZtelre koncentrfl—k
hajlamosak tSbbletkiadtst villalni szinte bfrmilyen szempontr—is van sz—

A j—helyzet" egyVYitZrz! kre jellemz! leginkibb, hogy vilogatnak a szempontok
k3z&tt. Sztmukra az, hogy egy kivZ nem gZnkezelt vagy esetleg biotermZk nem
jelent tSbbletZrtZket, s 'gy nem is fizetnZnek Zrte tSbbet. Az egZszsZgessZg, mint az
mir korfbban is viltgosst vilt, kevZsbZ meghatiroz—szempont e szegmens tagjai
szimira.

Sajnos a kis elemszimok miatt azt mir nem tudjuk vizsgiflni, hogy a villalt
tSbbletkiadts mZrtZzke hogyan tZr el szegmensenkZnt. ogy VZljYk, hogy az
trZrzZkeny, sp—ol—szegmenseket (sp—ol—Zs tudatos egyVttZrz! k) nagyon nehZz
lenne olyan mZrtZk" frkY13nbsZg megfizetZsZre rfvenni, mely a fair trade termZkek
Zs a jelenleg vistrolt termZkek k3z5tt fennzll.
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Fizetene-e t3bbet a kivZzrt,...
Szegmensek szerinti eltZrZsek

ha a jelenleginZ| 1Znyegese
jobb min>sZgz lenne

ha a k3rnyezetre kevZsh
kfros csomagolfsban lenne

Bhirt—k

ha biotermZk lenne : Hj—helyzetz eg)'/\"(ttZer
Esp—rol—egyYttZrzok
Wtudatos egyVYttZrzok

C&sszetZtelre  koncentrl—-

0 20 40 60 80
N=akik szoktak kivZt vistrolni, 222 f

100

BiotermZkeket legnagyobb arfnyban a sp—ol— egyVtiZrz! k illetve a tudatos
egyVitZrz! k vistrolnak. Mint korfbban is Ifttuk, a tudatos egyVYitZrz! k szegmens
megosztott a biotermZkek meg'tZIZsZben, felYk nem tartja hitelesnek e termZkeket
(8emmiben sem kYI3nb3zik a tSbbit! I, csak drigtbbQ, misik felYk viszont vistrolja

azokat.

Legalacsonyabb artnyban a j—helyzet" egyVYttZrz! k illetve a hirtk visirolnak
biotermZkeket. Az el! bbiek ugyan nem kZtelkednek e termZkek hitelessZgZben, de D
mivel az egZszsZgessZg szempontjtt nem tekintik els! rend" en fontosnak B nem is

prefertljtk azokat.
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BiotermZk-visiri—k arinya

Szegmensek szerinti eltZrZsek

hirt—k g

j—helyzetz egyYttZrz>k§§]

sp—rol—egyYttZrz>k i8]

tudatos egyYttZrzok

$sszetZtelre koncentril—|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Migen, meglehetsen gyakran Mligen, de elZg ritkin Enem ENT

N=akik szoktak biotermZket vistrolni, 131 f>

J—tZkonykodts, adakozts az egyes szegmensekben

A j—tZkonykod—k, adakoz—k artnya D a hirt—kt—-eltekintve  minden szegmensben
IZnyegZben azonos, e szegmensek tagjainak 70-75%-a szokott j—tZkonykodni. A
hirt—k k3rZben ez az artny j—val alacsonyabb.

J—+tZkonykod—k, adakoz—k artnya

Szegmensek szerinti eltZrZsek

hirt—k

j—helyzetz egyYttZrz>k

sp—rol—egyVYttZrz>k

tudatos egyYttZrz>k

§sszetZtelre koncentril—|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Eszokott Enem szokott EINT/NV

N=teljes minta
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A szegmensek vZlemZnye er! sen eltZr abban a kZrdZsben, hogy kiket is kellene
ttmogatni.

A tudatos egyVYttZrz! k mint Ifttuk a magyar termZkeket az ttlagosntl j—val er! sebben
preferflitk, s ehhez tirsul mZg az is, hogy hfromnegyedYk gondolja ogy, hogy
els! sorban a rfszorul—magyarokat kell tfmogatni. Ez a befll't—dts nem motivil a
fair trade termZkek vistritstra.

A legkevZsbZ a j—helyzet$ egyYttZrz#k hajlamosak lokalittsban gondolkodni a
j—tZkonykodts, adakozis terYletZn, hiromstsdYk vZlekedik ogy, hogy a
szegZnyeket kell t¥mogatni, mindegy, hol Zlnek. Ez a befll't—-d}s 1Znyegesen
nagyobb nyitottstgot jelen a fair trade koncepci—irfnt.

EgyetZrtZs az altbbi tI'ttsokkal

Szegmensek szerinti elt ZrZsek

hirt—k

j—helyzetz egyVYitZrz>k

sp—rol—egyYttZrz>k

tudatos egyYttZrz>k

§sszetZtelre koncentri!

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wels>sorban a riszorul— magyarokat kell tfmogatni
Wels>sorban a ntlunk szegZnyebb orsztgokban ZI> rtszorul—kat
Ma szegZnyeket kell ttmogatni, mindegy, hogy hol ZInek

ENT

N=teljes minta

A szemZlyes felel#ssZgvitllalis ZrzZse a sp—ol— egyVYitZrz#k k3rZben a
leger! sebb, a teljes minttra jellemz! nZl szignifikinsan magasabb artnyban Zrtenek
egyet azzal, hogy nekYnk magyaroknak is ttmogatnunk kell a Harmadik Vilfgban ZI!
mez! gazdastgi termell ket. LegkevZsbZ a hirt—k szolidirisak a Harmadik Viltg
termel! ivel.

Fontos azonban felh’'vnunk a figyelmet arra, hogy minden szegmensben B mZg az
egyVYttZrz! k k3z3tt is B nagy t$bbsZgben vannak azok, akik ogy gondoljtk, hogy a
Harmadik Vilfg termel! inek t¥mogatfsa nem a mi feladatunk. Ezt azt attit"dst
mindenkZppen meg kell viltoztatni ahhoz, hogy a fair trade termZkek sikeresek
lehessenek, hogy az egyYttZrzZs vistritsi motivici—vi alakulhasson ft.
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A Harmadik Vil¥gban (Afrikfban, DZI-Ameriktban)
Zl> mez> gazdastgi termel> k t¥mogat tsa

Szegmensek szerinti elt ZrZsek

j—helyzetz egyYttZrz>k
sp—rol—egyYttZrz>k
tudatos egyYttZrzk

&sszetZtelre koncentri

0% 20% 40% 60% 80% 100%
migen, nekYnk magyaroknak is ttmogatni kellene >ket
Migen, de ez nem a mi feladatunk

Enem

ENT

N=teljes minta
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