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1. Osszefoglalas és ajanlasok

Elelmiszervdsarldsi szempontok fontossdga

Természetesen az élelmiszerek ize és mindésége a legfontosabb tényezd a
budapestiek szamara.

A budapesti fogyasztok nagy része arérzékeny — kozel haromnegyeduk tartja
(nagyon) fontosnak a valasztds soran a termékek arat, kulondésen a nék, és az
alacsonyabb iskolai  végzettséggel rendelkez6k. A  fbévarosi lakossag
arérzékenysége igy eléggé behatarolhatja a fair trade termékek bevezetésének
sikerességeét.

A termékek egészségessége kiemelked6 fontossaggal bir, ez alél csupan a fiatalok,
a 18-30 évesek a kivételek, akik korében némiképp alacsonyabb értékek mérhetdk.
A termékek oOsszetétele is lIényeges szempontnak tekinthet, valamint hogy ne
tartalmazzanak mesterséges anyagokat. Egyre tudatosabbnak tekintheték a
vasarlok a génkezelt élelmiszerekkel kapcsolatban is. A fiatalok e tekintetben
kevésseé fogékonyak, a 18-29 évesek szempontrendszerében még nem képviselteti
magat olyan markansan az egészséges életmdd: mind a termékek Osszetételérdl
mind a mesterséges anyagok jelenlétérél szolo allitas esetén az atlagnal joval
alacsonyabb értékeket adtak.

Fogyasztasi szokasok

A vizsgalt termékek (kavé, tea, kakad) penetracioja és fogyasztasi gyakorisaga
magas, igy e termékek valoban magas uzleti potencialt képviselnek, melybdl ha
csupan egy kis szeletet képesek a fair trade védjegyet magukénak tudo termékek
megszerezni, jelentds forgalmat érhetnek el.

Teat a megkérdezettek négyotdde, kavét haromnegyede mig kakaot haromotoduk
szokott vasarolni. A bevasarlas ma is jellemzbéen néi feladat, igy els6sorban e
csoport, jobban korulhatarolva a 30-44 éves nbék meggybzésére célszerl
koncentralni a jovében.

Problémat okoz az a tény, hogy e termékek legfébb beszerzési helyei —
hipermarketetek és szupermarketek, mely az valaszadok magas hanyadara
jellemzé mindharom termék esetén — nem illeszkednek a fair trade termékek
szamara leginkabb alkalmas értékesitési csatornakhoz. Mint ahogy mar a
kvalitativ kutatas soran is kidertlt, az értékesitési csatorna min6sége meghatarozé a
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fair trade koncepcidjanak hitelessége szempontjabdl, igy a tdmeges
kereskedelemben valo részvétele nem javasolt.

A leggyakrabban hasznalt tipusok a vizsgalt termékek esetében: a porkolt 6rolt kavé,
az instant kakao illetve a filteres tea. Javasoljuk, hogy a bevezetéskor e tipusok is
jelenjenek meg a fair trade termékek palettajan. Ugy véljiik ugyanakkor, hogy a
magas mindség kommunikalasa érdekében a magasabb presztizzsel biro fuves tea,
szemes kave, f6z6kakakao jelenléte is fontos.

A vizsgalt termékekért jelenleg jellemzben kifizetett 6sszegek nagyon jelentésen
alulmaradnak a fair trade termékek arszinvonalahoz képest. Ez a tavolsag az etikai,
karitativ célok hangsulyozasa mellett a magas minéség, az ellenérzott osszetétel,
termelés nagyon erételjes kommunikaciojaval hidalhatdé at a leginkabb fogékony
szegmens esetében.

Biopiac

Az utébbi években lenduletes fejlodés tapasztalhatd a biotermékek piacan, ma mar a
féovarosiak tizede rendszeresen vasarol biotermékeket, tovabbi harmaduk ugyan
nem gyakran, de el6fordul, hogy bioterméket vesz le a polcrol. A leggyakoribb
biotermék vasarloknak a kozépkoruak, 30-59 évesek valamint a fels6fokua iskolai
végzettséggel rendelkez6k tekinthetk. A  biotermékeket els6sorban
szakUzletekben, ugynevezett bioboltokban szerzi be a megkérdezettek harmada
(leginkabb a 30-44 évesek), valamint népszeriiek még a piacok, bevasarlocsarnokok
(féként az id6sek korében, feluk piacon szerzi be biotermékeit).

Jotékonykodas, adakozas

A véalaszadok kétharmada vallja, hogy szokott segiteni a raszorulékon, elsésorban a
kozépkoruak, akik kdorében ez az arany eléri a négyotodot is. E csoport harmada
rendszeresen is nyujt tamogatast, s nagyjabol ugyanennyien nagyobb katasztréfak
esetén, valamint szintén az adakozok egyharmada leginkabb amikor eszébe jut.

Segitség a Harmadik Vilagnak

Bar a valaszaddk fele szerint rosszabb helyzetben vannak a Harmadik Vilagban é16
termeldk, mint a Magyarorszagon él6k, mégis kozel kétharmaduk elsésorban a
magyar termel6ket tamogatna.

Altalanosnak tiinik az egyetértés abban, hogy tamogatni kell a szegényebb
orszagokban él6 mezbégazdasagi termelbket, am abban mar megoszlanak a
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vélemények, hogy pontosan kinek is kellene segitd kezet nyujtani a raszoruldknak, a
tobbség szerint ez nem a mi feladatunk. Leginkabb a fejlettebb orszagoktol és a
nemzetkozi szervezetektél varjak a Harmadik Vilag termel6inek felkarolasat.

Szegmentacié a budapesti lakossag korébe

A szegmentacido soran ot attitidjeik alapjan egymastol j6I megkulonboztethetd
fogyasztoi csoportot azonositottunk:

* haritok

* j6 helyzetl egyuttérzok

* spérolo egyuttérzdk

* tudatos egyuttérzok

* Osszetételre koncentralok.

Az egyes szegmensek méretét a kdvetkezd abran lathatjuk:

Szegmensek

jo helyzetl egyuttérzo
13%

sporold egytttérzok
32%

hariték
9%

21%

Osszetételre koncentralok
tudatos egyuttérzok
24%

N=teljes minta

A fair trade irant nyitott fogyaszténak:

* egyuttérzének kell lennie a Harmadik Vildg problémaival és lakoival
kapcsolatban.

* tudatos, tagabb szempontrendszert figyelembevevé fogyasztonak kell
lennie.
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* sajat anyagi, jovedelmi helyzetét relative kedvezéként kell megélnie.

Az idedlis célcsoportot a fair trade bevezetésekor tehat azok az emberek
jelenthetnék, akik a fenti harom kritérium mindegyikének megfelelnek. A
szegmentacio alapjan azonban azt kell mondanunk, hogy jelen pillanatban ilyen
fogyasztoi csoport (mérheté szamossagban) nem detektalhaté. Az altalunk
feltart szegmensek egyikére sem jellemz6 mindharom szempont egyszerre. Azt kell
mérlegelnink, hogy melyek azok a szegmensek, ahol a hianyzé szempont 'beviheté’
a csoport gondolkodasaba, a fogyaszté edukalhato.

A szegmensek strukturajat kovetkez6 abrankon foglaljuk 6ssze:

A szegmensek strukturaja

sporolo
egyiittérzok
tudatos

egyiittérzok

EGYUTTERZO
A

jo helyzeta
egyiittérzok

>

KEDVEZOTLEN FOGYASZTASI
HELYZET PERCEPCIOJA

KEDVEZO FOGYASZTASI
HELYZET PERCEPCIOJA

NEM

EGYUTTERZO
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Haritok

A haritdk csoportja a fair trade bevezetése szempontjabdl legkevésbé sem jelent
potencialt. Lényegében egyetlen fentebb felsorolt kritériumnak sem felelnek meg.

JO helyzetl egyuttérzék

A j6 helyzetli egyuttérzék az egyik leginkabb igéretes célcsoportja lehet a fair trade
termékeknek. E csoport tagjai kedvezoként percipialjak fogyasztasi helyzetiiket, s
emellett kifejezetten egyiittérzéek a nehéz helyzetben él6kkel, szivesen tdmogatnak
seqgitd kezdeményezéseket. Problémat okozhat, gatat jelenthet ugyanakkor, hogy a
kivanatosnal jéval kevésbé tudatosak, szempontrendszeriik nem tul tag.

Sporold egyuttérzék

A sporold egyuttérz6 szegmens tagjaiban erés az egyiittérzés a segitségre,
tamogatasra szoruldk irant, de egyrészt fogyasztasi helyzetiket kedvezétlenként
élik meg, masrészt pedig kevéssé tudatos, nem igazan tdg szempontrendszerrel
rendelkez6 vasarlok.

Tudatos egyuttérzék

A tudatos egyuttérzék nagyon sok tekintetben a spérolé egylttérz6kkel azonos
attitlidstruktarat mutatnak. Er6s bennik az egyuttérzés, fogékonyak a jo ugyek
érdekében torténé markavalasztas illetve karitativ tevékenységet folytatd cégek
termékei irant. Ami a spérolé egyuttérz6ktdl megkulonbozteti 6ket, az a tudatossag
joval magasabb foka. Tudatossaguk azonban nem minden esetben jelent a fair trade
termékek irant nyitott attitidot. Minden szegmensben er6s a magyar termékek
preferenciaja, de a tudatos egyuttérz6k korében e beallitodas az atlagosnal joval
inkabb jelen van. Ok azok, akik rendelkeznek idével a tudatosabb fogyasztashoz,
oda tudnak figyelni arra, hogy mit vesznek azon a korlatozott termékkoron belll, amit
anyagi lehetéségeik megengednek. (A sporolasra, de egyuttal j6 minéségre torekves
ki is kényszerit bizonyos foku tudatossagot.) Tudatossaguk ugyanakkor inkabb a
lokalitas, a magyar termékek felé forditja 6ket.

Osszetételre koncentraldk

A Osszetételre koncentralok egyuttérzés tekintetében leginkabb a haritdkhoz alinak
kozel vagyis kevéssé jellemzo6 rajuk ez az attitiid. Fogyasztasi helyzetiket viszont
a jo helyzeti egyulttérz6khdz hasonléan kedvezdéként érzékelik. Elsésorban a
szarmazasi hely és az Osszetétel kérdésében tudatosak. Ugy véljik e szegmenst



Capital Research Fair trade kvantitativ fazis

els6sorban egocentrikus szempontok befolyasoljak. Nem akarnak olyan élelmiszert
fogyasztani, mely barmilyen szempontbdl veszélyt jelenthet rajuk nézve. A kulvilag,
‘'masok’, a kornyezet szempontjai kevéssé vannak hatassal rajuk. Vélhetéen ezt az
attitldstrukturat erdsitik az élelmiszerbotranyok, az élelmiszer-eléallitas, -
forgalmazas tekintetében a kdzelmultban napvilagra kerult kilonb6z6 visszassagok.

Célcsoport ajanlasok

Mindezek alapjan a fair trade termékek elsédleges célcsoportjanak a jo helyzetii
egyuttérzéket javasoljuk, mivel:

o Erzékelt fogyasztasi helyzetilk nem gatolia 6ket abban, hogy magasabb
arszintl termékeket vasaroljanak.

o Egyuttérzéek, s ezért motivaltak a termékek megvasarlasaban.

erdsiti.
o Hitelesként fogadjak el a biotermékeket, nem eleve gyanakvoak tehat a
mindsit6 rendszerekkel szemben.

o Bar a magyar termékek preferaljak, ez a preferencia nem erésebb a tobbi
szegmensben tapasztalhatonal.

Korukben a fair trade termékekhez kapcsolodé kommunikacionak
o Hangsulyoznia kell a fair trade termékek magas minéségét
o Segitenie kell az egylittérzés kialakulasat a Harmadik Vilag termeléivel

o Jol atlathatéan és hitelesen el kell magyaraznia a fair trade rendszer
muikodését, azt, hogy miért j6 ez a termel6 szamara

o Ossze kell kapcsolodnia a vasarlas tudatossagat fokozd mas
kommunikaciokkal, emelni kell a szegmens tudatossaganak szintjét. Ki kell
alakitani bennuk az egészséges taplalkozas, életméd iranti fokozottabb
igényt.

Mindemellett érdemes lenne magyar termékeket is bevonni a rendszerbe, s ezzel
kielégiteni a lokalis segitségadas igényét.

Masodlagos célcsoportként szoba johetnek
o A Osszetételre koncentralok

o Ok elsésorban a magas mindség és az ellenérzott termelés iizenetével
szolithatok meg. Korikben a Harmadik Vilag termel6inek segitése nem
bir motivald erével.
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o A sporolo egyuttérzok

o Szamukra a legfontosabb Uzenet a fair trade rendszer karitativ jellege
és a termékek egészséges jellege. Anyagi korlataik miatt azonban 6k
vélhetéen csak alkalmi vasarldként jelenhetnek meg a fair trade
termékek fogyasztoi korében.

Kevéssé jelentenek potencialt
o A tudatos egyuttérzék

o Erzékelt fogyasztasi helyzetiik gatolja azt, hogy magas arszint(i fair
trade termékeket vasaroljanak. Segitségadasi igénylk inkabb a
lokalitasra, Magyarorszagra, a magyarokra korlatozodik. Vélhetéen —
akarcsak a szegmens fele a biotermékekkel — a fair trade rendszer
hitelességével kapcsolatban is eleve kétségekkel rendelkeznének.
Magasabb életkoruk is gatolja 6ket abban, hogy gyokeresen ujat
prébaljanak ki, 'tanuljanak meg”. E szegmens tagjai legfeljebb akkor
valnanak a fair trade termékek vasarloiva, ha magyar termékek is
megjelennének a rendszerben.

o Haritok
o Lényegében semmilyen szempontbdl sem motivaltak a fair trade
termékek vasarlasara.

A disztribuiciéos csatorna célcsoportra szabott kivalasztasa nem konnya feladat. A
kvalitativ kutatdas eredményei alapjan azt mondhatjuk, hogy a fair trade termékek
beillesztése a hipermarketek termékkinalataba nem lenne szerencsés. A kvalitativ
kutatds inkabb a bioboltokat ajanlotta. Ez a megoldas elképzelhetd lenne a
hipermarketekhez kapcsoloddan is, hiszen terlletukon, hozzajuk kapcsolddva
jellemzéen bioboltok is megtalalhatdak. A biobolt azonban csak két masodlagos — az
egeészséget fontos hivoszonak tekinté — célcsoportunk, a spérolé egyuttérzék és az
Osszetételre koncentralok esetében hatékony helyszin. A j6 helyzetl egyuttérzok
jellemzben keveésseé fordulnak meg e boltokban, nem preferaljak a biotermékeket.

A hipermarketekhez kapcsoloddan legjobb megoldasnak azt tartanank, ha a fair
trade termékek a bioboltokban is jelen lennének (a hipermarketekben és azokon
kivul, a varosi bioboltokban is), de a hipermarketekben 6nallé kihelyezésként — pl.
kulon standon a pénztarrész és a kapcsolodo boltok sora kozott — jelennének meg a
biotermékek. Ez a megoldas eldsegiti a kommunikaciét is, hiszen mar 6nmagaban is
figyelemfelkelt6. Lehet6séget ad emellett a fogyasztok kozvetlen megszolitéasara,
szorolapozasra, BTL eszk6zOk kihelyezésére, kdstoltatasra, stb.

10
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A kvantitativ fazisban — terjedelmi korlatok miatt — nem vizsgaltuk a vendéglatohelyi
fogyasztast és értékesitést, de a kvalitativ fazis eredményei azt mutattak, hogy e
csatorna fontos szerepet jatszhat egyrészt az eladasban, masrészt a
kommunikacioban is.

11
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2. A kutatas hattere és céljai

A Capital Research Piac- és Kozvéleménykutatd Intézet — kvalitativ és kvantitativ
fazisbol all6 - kutatast végzett az Okotars Alapitvany szamara a fair trade rendszer
magyarorszagi lehetéségeinek feltarasaval kapcsolatosan.

A fair trade (méltanyos kereskedelem) rendszer a fejlett vildag szamos orszagaban a
szokasos kereskedelemben megjelené termékekhez képest mind etikai, mind pedig
min6éségi okokbdl vonzd termékeket kinal. A fair trade rendszer elémozditja a
fenntarthaté fejlédést a fejl6d6é régiokban, méltanyos jovedelmet biztosit a
termeléknek. A kutatds célja az, hogy feltarja e rendszer magyarorszagi
bevezetésének (a termékek normal kereskedelmi csatornakba kerulésének)
lehet6ségeit illetve gatjait.

A kutatas legfontosabb témakorei a kovetkezdk voltak:
o Mennyire tudatos fogyasztdk a magyar haztartasok?

= Az ar/érték aranyon tul milyen tényez6kre figyelnek oda FMCG
termékek vasarlasakor?

» Megjelennek-e barmilyen mdédon az etikai normak, értékek a
fogyasztasban? Milyen normak, milyen termékek esetében?

= Mennyire kdrnyezettudatos a fogyasztas? Miben jelenik meg a
kornyezettudatossag, milyen tertleteken van jelen?

= Odafigyelnek-e a fogyasztdk a kulonbozd értékorientalt
védjegyekre, rendszerekre?

o (A fair trade koncepcid megismerése utan) Hogyan itélik meg a
koncepciot a fogyasztok?

o Miaz, ami vonz6 a fair trade termékekben?

o Mik a fair trade termékek bevezetésének gatjai? Milyen problémakat
latnak ezzel kapcsolatban?

o Milyen termékek esetében érdemes a bevezetésre gondolni?

o Milyen arszintet tartanak elfogadhatonak e termékek esetében?

12
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3. Kutatasi fazisok

A kutatasi feladatot két fazisban oldottuk meg.:

Kvalitativ fokuszcsoportos kutatas

o A kutatasi fazis célja az volt, hogy tesztelje a fair trade koncepciot a

célcsoportok korében. Mivel a méltanyos kereskedelem fogalma meég
nem elterjedt, a magyar lakossagnak lényegében nincs semmilyen
ismerete, tapasztalata ezzel kapcsolatban mindenképpen szikséges
volt a kvalitativ feltaras. A fokuszcsoportokbdl egyrészt informacidkat
nyertink a fogyasztas tudatossaganak szintjérél, a fogyasztast
befolyasolo értekekrél, masrészt megismertethettiik a csoporttagokkal a
fair trade koncepciot, s megfigyelhettik reakcioikat attitidjeiket,
véleményuket ezzel kapcsolatban.

Kérdbives, telefonos adatfelvétel a budapestiek korében

o Ebben a fazisban szamszerii adatokat nyertink arrol, hogy mennyire

tudatos fogyaszté a fbvarosi lakossag, attitUdszegmentacid
segitségével felvazoltuk azon fogyasztok korét, akik nyitottabbak a fair
trade koncepcio illetve mas a fogyasztast befolyasold értékekhez
kapcsolodo kezdeményezések irant .

A kvantitativ fazisban nem mértiik kézvetlenil a fair trade koncepcio
lakossagi megitélését, mivel a kutatasi szakasz keretei nem tették
lehetévé a részletes koncepcidtesztelést. (E tekintetben kvalitativ
adatokkal rendelkezunk.)

A kérdbives fazis fontos célja az is, hogy az adatok publikalasaval az
Okotars Alapitvany nyilvanossaghoz jusson.

Jelen tanulmanyunk a kvantitativ fazis eredményeit tartalmazza, az interpretacio
soran természetesen reflektalunk a kvalitativ fazis eredményeire, javaslataira is.
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4. A kvantitativ fazis modszertana

A kvantitativ fazis célcsoportjat a 18 éves és ennél idésebb févarosi lakossag
jelentette. A févarosiak korében nagyobb a fogékonysag az innovativ termékek, a
szokasostol eltéer6 megoldasok irant, s emellett valészinUsithet6, hogy 6k fognak
elészor talalkozni e termékekkel tényleges piaci megjelenésuk esetén.

Az adatfelvétel standard keérdéivvel, kérdezébiztosok segitségével, telefonon
keresztul tortént.

A megkérdezett haztartasok (a kerlleti aranyoknak megfeleléen) véletlenszeriien
kerlltek a mintaba, a haztartason bellli kivalasztas (nem, életkor, iskolai végzettség
szerint) a KSH adatoknak megfelel6en kvéta segitségével zajlott.

A teljes févarosi reprezentativ minta a 300 6t tett ki. A kérd6iv idétartama: 15 perc
volt.

Utmutaté a tanulmanyban szereplé abrak olvasdsahoz:
Abrainkon leggyakrabban a megkérdezettek valaszainak megoszlasat (%) illetve a — jellemzéen
Otfoku — skalak atlagait mutatjuk.

Az abrakon feltiintettiik az egyes csoportok (pl. n6k és férfiak) valaszai k6z6tt mutatkozo statisztikailag
szignifikans kilénbségeket:

* (Az abra tipusatdl fliggéen) az adat pirosra szinezésével vagy fehér kérrel jel6ljiik az atlagosnal
magasabb értékeket.

» (Az abra tipusatol fiiggben) az adat kékre szinezésével vagy fekete kdrrel jeldljiik az atlagosnal
alacsonyabb értékeket.

* A piros nyilak azt mutatiak, ha egy-egy valtoz6 mentén tendenciaszerli névekedés vagy
csbkkenés tapasztalhato.

A tanulméanyban szerepld tablazatok és diagramok cellainak &sszértéke egyes
esetekben a 100%-ot 1% eltéréssel adhatjak ki, ami a kerekités szabalyainak
természetes velejaroja.
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A minta 0sszetétele |I.

férfi

44%

56%

18-29 éves 19%
30-44 éves 24%
45-59 éves 30%
60 éves vagy iddsebb 27%

8 altalanos vagy kevesebb 24%
szakmunkasképzo 11%
kozépiskola érettségivel 39%
féiskola, egyetem 26%

N=teljes minta

A minta Osszetétele Il.

l. 1%
1. 5%
118 7%
V. 6%
V. 2%
VI. 3%
VI 4%
VIIL. 4%
IX. 3%
X. 5%
XI. 8%
XIl. 4%
XIIl. 7%
XIV. 7%
XV. 5%
XVLI. 4%
XVII. 4%
XVIII. 5%
XIX. 4%
XX. 4%
XXI. 4%
XXII. 3%
XXIII. 1%

N=teljes minta
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5. Elelmiszervasarlasi szempontok fontossaga

A leggyakoribb fair trade termékek az élelmiszerek kozul kertinek ki, ezért fontos
megvizsgalni, hogy milyen szempontok jatszanak szerepet a vasarlasi folyamatban
altalanosan, majd ezt megvizsgalva kuldon néhany, legfontosabbnak tekintett
termékcsoport esetén is. E termékcsoportok a kavé, a kakao és a tea. Valasztasunk
azért esett e termékekre, mert tipikusan fair trade keretein belll értékesithetbek,
mindemellett fogyasztasuk magasnak tekintheté Magyarorszagon.

Valaszaddinknak 14 lehetséges, az élelmiszervasarlas soran szerepet jatszé
szempontot soroltunk fel, s arra kértiuk 6ket, hogy mindegyik szempontrdl 6tfoku
verbalis skala segitségével mondjak el, hogy mennyire tartjak fontosnak.

Természetesen az élelmiszerek ize és mindsége a legfontosabb tényezdé a
budapestiek szamara — szinte minden valaszado |ényegesnek tartja szocio-
demogréafiai eltérésektél fuggetlendal.

A budapestiek szamara az egyik legfontosabb tényez6 vasarlasaik soran a termékek
ara — kozel haromnegyeduk tartja (nagyon) fontosnak, kulondsen a nék, és az
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezOk —, mely a fair trade termékek
esetében lényegesen magasabb az atlagosnal. Magyarorszagon jelenleg még az
atlag feletti életszinvonalon él6k sem engedhetik meg maguknak, hogy olyan
rendszeresen vasarolt termékekért — melyek koézé a legnépszeribb fair trade
termékek, a kave, a tea, a kakad, kulonféle fiszerek stb. tartoznak — a megszokottnal
jelentésen tobbet adjanak. A f6varosi lakossag arérzékenysége igy eléggé
behatarolhatja a fair trade termékek bevezetésének sikerességét.

Szamunkra kiemelked6 fontossaggal bir azon tényez6k megitélése, amelyekkel
.cimkézhetik” a fair trade termékeket. Illyen lehet példaul a termékek
egészségessége, mely igy altalanossagban szinte mindenki szamara fontos, ez aldl
csupan a fiatalok, a 18-30 évesek a kivételek, akik korében némiképp alacsonyabb
ertekek mérhetok. A termékek osszetétele is Iényeges szempontnak tekintheté — a
valaszadék haromnegyede szerint —, valamint hogy ne tartalmazzanak
mesterséges anyagokat — szintén a valaszadok haromnegyede vall igy. Egyre
tudatosabbnak tekinthetok a vasarldk a génkezelt élelmiszerekkel kapcsolatban is,
hiszen atlagosan 3,5-re értékelték fontossagat. A fiatalok e tekintetben kevéssé
fogékonyak, a 18-29 évesek szempontrendszerében még nem képviselteti magat
olyan markansan az egészséges életmod: mind a termékek Osszetételérdl mind a
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mesterséges anyagok jelenlétérdl szolo allitas esetén az atlagnal joval alacsonyabb
ertékeket adtak.

Az élelmiszerek szarmazasi helyének a févarosiak — allitasuk szerint — nagy része,
alig kevesebb mint kétharmaduk szentel figyelmet, sokan kozuluk kulondsen a
magyar termékeket keresik, foként az idésebbek. Tehat a szarmazasi hely, mint
megkulonboztetd szempont akar értékes terllet is lehetne a fair trade szamara,
ugyanakkor vélhetbéen e tényezd jelent6sége inkabb a magyar — nem magyar,
valamint a fejlett orszagokbdl szarmazd — fejl6dé orszagokbdl szarmazo ellentétek
mentén reked meg.

Szintén fontos lehet szamunkra a fair trade védjegy bevezetése soran, hogy a
vasarlék mekkora figyelmet szentelnek a mezégazdasagi termelék sorsanak, annak,
hogy az altaluk fizetett ar mekkora része kerll a termel6hdz. Bar a megkérdezettek
fele e tényez6t is fontosnak tartja, az eredmény kissé csaldoka lehet, ugyanis
els6sorban a magyar termel6k érdekét tartjak az emberek szem el6tt — kozel
haromnegyeduk Ugyel arra, hogy magyar terméket vasaroljon. A vilag tavoli tajain €16
szegenyek sorsa — mint azt e késébbiekben targyaljuk — sokadrangu a sorban.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a fair trade bevezetése mellett és ellen is
szamos érv sorakoztathato fel. A budapestiek szamara fontos, hogy
élelmiszervasarlasaik soran j6 mindségi és finom termékeket kapjanak. E kett6,
valamint a termékek egészségessége megfeleldé indoknak tlnik fair trade termékek
vasarlasara is. Ugyanakkor a févarosi atlagvasarlé6 nem vonatkoztathat el e termékek
joval magasabb araitdl, s ezen etikai szempontok bevonasaval — mint amilyen a
mez&gazdasagi termeldk sorsanak szem el6tt tartasa — is kevéssé lehet enyhiteni.

Szempontok fontossaga

Termék mindsége
Mennyire egészséges
Termék ara

Ne tartalmazzon mesterséges anyagokat

Wegyaltalan nem fontos
Einkabb nem fontos
MEfontos is meg hem is
W inkabb fontos
CInagyon fontos

ENT

Kénnyen elérhetd legyen a termék
Termék 6sszetétele
Magyar termék-e

Kérnyezetvédd csomagolasban legyen

Termék szarmazasi helye

Génkezelt-e a termék

Mezdgazdasagi termeldnek mennyi jut az arbol
Biotermék-e

Mennyire szép a csomagolésa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=teljes minta
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Szempontok fontossaga

A termék ize
Termék mindsége
Mennyire egészséges
Termék ara
Ne tartalmazzon mesterséges anyagokat
Kénnyen elérhetd legyen a termék
Termék dsszetétele

Magyar termék-e

Kérnyezetvédd csomagolasban legyen 3,7
Termék szarmazasi helye 3,6
3,6

3,3

Geénkezelt-e a termék
Mezdgazdasagi termelének mennyi jut az arbol
Biotermék-e 2,9
28 |
1 2 3 4 5
atlagok étfoku skalan:
1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos

Mennyire szép a csomagolasa

N=teljes minta

Szempontok fontossaga
Nemek szerinti eltérések

Atermék ize

Termék mindsége

Mennyire egészséges

Termék ara

Ne tartalmazzon mesterséges anyagokat

Kdénnyen elérhetd legyen a termék
Termék dsszetétele

Magyar termék-e

Kérnyezetvédd csomagolasban legyen
Termék szarmazasi helye

Génkezelt-e a termék

Mezdgazdasagi termeldnek mennyi jut az arbdl
Biotermék-e

Mennyire szép a csomagolasa

1 2 3 4 5
atlagok otfoku skalan:
N=teljes minta 1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos
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Szempontok fontossaga
Eletkor szerinti eltérések .

Atermék ize BEH18-20 éves
E30-44 éves
[[45-59 éves
W60 éves vagy idésebb

Termék mindsége

Mennyire egészséges

Termék ara

Ne tartalmazzon mesterséges anyagokat

Kénnyen elérhetd legyen a termék

Termék 6sszetétele

1 2 3 4
atlagok 6tfoku skalan:
N=teljes minta 1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos

Szempontok fontossaga
Eletkor szerinti eltérések II.

I 18-29 éves
E30-44 éves
E45-59 éves
W60 éves vagy iddsebb

Magyar termék-e

Kérnyezetvédd csomagolasban legyen

Termék szarmazasi helye

Génkezelt-e a termék

Mezdgazdasagi termeldnek mennyi jut az arbdl

Biotermék-e

Mennyire szép a csomagolasa

1 2 3 4
atlagok o6tfoku skalan:
N=teljes minta 1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos
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Szempontok fontossaga
Iskolai végzettség szerinti eltérések I.

Atermék ize B8 altalanos vagy kevesebb
Eszakmunkasképzd
Ekozépiskola érettségivel
Wfsiskola, egyetem

Termék mindsége

Mennyire egészséges

Termék ara

Ne tartalmazzon mesterséges anyagokat

Kénnyen elérhetd legyen a termék

Termék dsszetétele

1 2 3 4 5
atlagok 6tfoku skalan:
N=teljes minta 1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos

Szempontok fontossaga
Iskolai végzettség szerinti eltérések Il.

38 altaldnos vagy kevesebb
W szakmunkasképzd
Ekozépiskola érettségivel
Wfdiskola, egyetem

Magyar termék-e

Kérnyezetvédd csomagolasban legyen

Termék szarmazasi helye

Génkezelt-e a termék

Mezdgazdasagi termeldnek mennyi jut az arbol

Biotermék-e

Mennyire szép a csomagolasa

atlagok 6tfoku skalan:
N=teljes minta 1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos
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6. Fogyasztasi szokasok - Tea, kavé, kakaé

Teat szinte minden budapesti fogyaszt kisebb-nagyobb rendszerességgel, kavét a
megkérdezettek haromnegyede — tdbbségik naponta legalabb egyszer —, mig
kakaét némiképp kevesebben, a valaszaddk fele — inkabb a férfiak tekinthetbk
kakadivoknak —, amely azonban még mindig magas aranynak tekinthets. igy e
termékek valéban magas uzleti potencialt képviselnek, melybdl ha csupan egy kis
szeletet képesek a fair trade védjegyet magukénak tudd termékek megszerezni,
jelentés bevételt érhetnek el.

Kavéfogyasztdk aranya

fogy asz

nem fogy asz
25%

N=telies minta
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Kavéfogyasztdk aranya
Szocio-demografiai eltérések

eltérések Eletkor szerinti eltérések

Nemek szerinti

18-29 éves

30-44 éves

EINTNV

45-59 éves

60 éves vagy iddsebb 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Iskolai végzettség szerinti eltérések

8 altaldnos vagy kevesebb
szakmurkasképzd
koézpiskola érettségivel

féiskola, egyetem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=telies minta

Kavéfogyasztasi gyakorisag

naponta tébbszx
53%

ritkdbban
3%
1%; havonta egyszer
% hqvonta tObbszor
hetente egy szer
4%

% hetente tobbszor

naponta egy szer
3B3%

N=akik foavasztanak kavét. 225 f
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Kavéfogyasztasi gyakorisag

Nemek szerinti eltérések

férfi

ritkabban

3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=akik foavasztanak kavét. 225 f

Kakadéfogyaszték aranya

fogy asz
48%

nem fogy asz
52%

N=telies minta
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Kakaéfogyasztdék aranya
Eletkor szerinti eltérések

18-29 éves

30-44 éves

45-59 éves

60 év es vagy iddsebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ M fogy aszt MInem fogyaszt ‘

N=teljes minta

Kaka6fogyasztasi gyakorisag

naponta egy szr
1%

hetente tobbszor
26%

naponta tébbszxr
6%

ritkabban
17%

hetente egy szer

21% 1%

havonta egyszer

%
havonta tébbszoér

N=akik foavasztanak kavét. 225 f
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Kakaéfogyasztasi gyakorisag
Nemek szerinti eltérések

Hngponta tébbs z6r
Enaponta egy szer
mhetente tébbszor
Mhetente egyszer
C1hav onta tébbszor
Ehav onta egyszer
Mritkdbban
mSeries 8

0% 2% 40% 60% 80% 100%

N=akik foavasztanak kakét. 143 f

Teafogyasztdk aranya

fogy asz
86%

nem fogy asz
14%

N=telies minta
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Teafogyasztasi gyakorisag

naponta tébbszor
32%

ritkabban
1%

naponta egyszer
2%

% havonta egyszer

havonta tébbszor

hetente egy szer

16% 8%

hetente tobbszor

N=akik foavasztanak teat. 257 f

Teafogyasztasi gyakorisag
Nemek szerinti eltérések

B B

o\
\31 , 16 6 2 10 |2
% 80%

20
0% 20% 40% 60% o 100%

férfi

3

Mnaponta tébbszor  Mnaponta egy szer  Mlhetente tébbszor
mhetente egyszer  [hav onta tobbszor  mmhav onta egyszer
M ritkdbban ENT

N=akik fogyasztanak teat, 257 f_
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Teafogyasztasi gyakorisag
Iskolai végzettség szerinti eltérések

8 dtalénos vagy kevesebb

szakmunkasképzd

kézépiskola érettségivel

fdiskda, egyetem

0% 2% 40% 60% 80% 100%
W naponta tébbszér  MMnaponta egy szer  Elhetente tobbszor

N hetente egyszer  [Thav onta tébbszdr  Ehav onta egyszer
] ritkabban NT
N=akik fogyasztanak teat, 257 f_

A fogyasztastdl ugyan élesen nem valaszthatd el a vasarlas kérdése, mégis
némiképp mas karakterisztikat mutat, s szamunkra taldan fontosabb
szempontrendszerének vizsgalata.

Teat a megkérdezettek négyotdde, kavét haromnegyede mig kakaot haromotoduk
szokott vasarolni. Az adatok alapjan jél nyomon kovethet6, hogy a bevasarlas ma is
jellemzéen néi feladat, igy elsésorban e csoport, jobban korulhatarolva a 30-44 éves
nék meggydzésére célszerl koncentralni a jovében.

Problémat okozhat azonban az a tény, hogy e termékek legfébb beszerzési helyei —
hipermarketetek és szupermarketek, mely az valaszadok magas hanyadara
jellemzé mindharom termék esetén — nem illeszkednek a fair trade termékek
szamara leginkabb alkalmas értékesitési csatornakhoz. Mint ahogy mar a
kvalitativ kutatas soran is kidertlt, az értékesitési csatorna min6sége meghatarozé a
fair trade koncepcidjanak hitelessége szempontjabdl, igy a tdmeges
kereskedelemben val6 részvétele nem javasolt. Szakuzletekben csupan a févarosi
lakossag alacsony hanyada — kavé esetében huszaduk, mig a tea esetében tizeduk,
kakaonal pedig nem meérhet6 — vasarol, foként a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkez6k, amely ezen Uzletek atlagosnal némileg magasabb arainak is betudhaté.
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Kavévasarlék aranya

NT
1%

nem szokott

N=telies minta

Kavévasarlék aranya
Szocio-demografiai eltérések
Nemek szerinti eltérések

férfi

3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
) szok ott
Hnem szokott Eletkor szerinti eltérések
EINT/NV
18-29 éves
30-44 éves
45-50 éves

60 év es vagy iddsebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=telies minta
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Kakadvasarlék aranya

szokott
58%

nem szokott
42%

N=telies minta

Kakadévasarlok aranya
Szocio-demografiai eltérések
Nemek szerinti eltérések

0% 2% 40% 60% 80% 100%
) szok ott
Hnem szokott Eletkor szerinti eltérések
EINTINV

18-29 éves
30-44 éves
45-50 éves

60 év es vagy iddsebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=telies minta
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Teavasarl6k aranya

szokott
80%

nem szokott
20%

N=telies minta

Teavasarlék aranya

Szocio-demografiai eltérések
Nemek szerinti eltérések

18-20 éves

mszokott B
mnem szokott Eletkor szerinti eltérések

30-44 éves

45-50 éves

60 év es vagy iddsebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=telies minta

30



Capital Research Fair trade kvantitativ fazis

Kavé vasarlasanak helyszinei

Hipermarketekben

Sapermarketekben,
Jatlagos" kozértekben

Kisebb lidetekben,
&jel-nappali kézrtekben

Piacon, v asércsarnokokban

Kéav északiidetben

Edességboltban 3

Egy éb 3

0 2 40 60 80 100

N=akik szoktak kavét vasarolni. 222 f

Kavé vasarlasanak helyszinei
Eletkor szerinti eltérések

Hipermarketekben

Saupermarketekben,
Latlagos" kozértekben

Kisebb lizetekben,
éjenappali kdzrtekben

Piacon, v ésarcsarnokokban

Kav északiidetben
Edességboltban 18-20&ves
5 130-44 év es
s =145-50 év es
Egy éb ™60 éves vagy iddsebb
[

2 40 60 80 100

N=akik szoktak kavét vasarolni. 222 f
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Kavé vasarlasanak helyszinei
Iskolai végzettség szerinti eltérések
- — 63

Hipermarketekben

Saupermarketekben,
Latlagos" kozértekben

Kisebb lizetekben,
éjetnappali kdzrtekben

Piacon, v ésarcsarnokokban

Kéav északiidetben
Edességbottban m8 attaldnos vagy kevesebb
Wszakmunkask épzd
kozépiskola érettségivel
Egy éb foiskoa, egy etem
I
60 80 100

N=akik szoktak kavét vasarolni. 222 f

Kavévasarlasi gyakorisag

Hipermarketekben

Saupermarketekben

Kisebb liZetekben,
&jeknappali kbzrtekben

Piacon, v ésarcsarnokokban

Kéav északiizetben
Edességboltban
Egy éb
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M hetente tobbsZr Mhetente egy szer ™havonta tobbszor ™ havonta egy szer
[[12-3 havonta mfélév ente Mritk&bban FEINTNV

N=akik szoktak kavét vasarolni. 222 f
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Kakaé vasarlasanak leggyakoribb helyszin

Kisebb (iZetekben

nf%
1%
2% Egyéb

Saupermarketekben
39%

1%
Piacokon,
vasarcsarnokban

Hipermarketekben
51%

N=akik szoktak kakaét vasarolni. 172 f

Teavasarlas helyszinei

Hipermarketekben

Sapermarketekben

Kisebb lidetekben

TeaszakiiZetben, tedaban

Piacon, v asércsarnokokban

Edességboltban

Egy éb

0 20 40 60 80 100

N=akik szoktak teat vasarolni. 241 f
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Capital Research

Teavasarlas helyszinei
Eletkor szerinti eltérések

Hipermarketekben

Saupermarketekben

Kisebb (izetekben

TeaszakiiZetben, tedazdban

Piacon, v asércsarnokok ban

Edességboltban S
130-44 év es
1145-50 év s
Egy éb ™60 éves vagy iddsebb
[

N=akik szoktak teat vasarolni. 241 f

Teavasarlas helyszinei
Iskolai végzettség szerinti eltérések

2 40 60 80 100

Hipermarketekben

Saupermarketekben

Kisebb (izetekben

TeaszakiiZetben, tedazdban

Piacon, v aséarcsarnokok ban

m8 attaldnos vagy kevesebb

Edességboltban
Wszakmunkask épzd
=kozépiskola érettségivel

Egyéb 0 foiskoa, egy etem
[ [
0 20 40 60 80

N=akik szoktak teat vasarolni. 241 f
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Teavasarlasi gyakorisag

Hipermarketekben [V
Saupermarketekben
Kisebb izetekben

TeaszakiiZetben, tedzdban

Edességboltban
Egy éb
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m hetente tébbsZr mmhetente egy szer mhavonta tébbszor havonta egy szer
[02-3 hav onta mfélév ente Mritk dbban ENTNV

N=akik szoktak teat vasarolni. 241 f

A vizsgalt sokasag esetében a vasarolt kavé tipusa jellemzden a porkolt 6rolt kaveé,
melyet a valaszadok haromnegyede részesit elébnyben — ezen belll legnépszeribb
marka a Douwe Egberts Omnia —, mig csupan 3 szazalékuk vesz szemes babkaveét,
s Otoduk instant kavét. Kakadt leggyakrabban instant formaban vesznek a
fogyasztok, kozel haromnegyeduk vallott igy. F6z6kakad vasarlasa inkabb az
idésekre jellemz6 - mely a telies mintaban 26 szazalékkal képviselteti magat,
ugyanakkor a 60 évesek vagy idésebbek korében meghaladja a negyvenet is —, akik
viszont nem képviselnek akkora uUzleti potencialt alacsonyabb jovedelmik és
magasabb arérzékenységiik miatt. igy fair trade keretein beliil fontosnak tartjuk az
instant termékek forgalmazasat is. Budapesten jellemzden filteres teat fogyasztanak
a megkérdezettek — mind fekete, mind gyumdlcsteat korulbeltl a valaszadok
harmada —, nem filteres teat csupan a valaszaddk tizede vasarol rendszeresen, a
piac nagy részet, korulbelul kétharmadat a két legnépszeriibb marka, a Lipton és a
Pickwick fedi le. Igy a fair trade keretein beliil javasoljuk a filteres tea forgalmazasat
is @ magyar vasarlok részére.

Orolt porkolt kavét leggyakrabban negyed kilés kiszerelésben vasarolnak a
budapestiek — haromotodik —, mig egy kilés valtozatot is viszonylag sokan,
korulbelil a megkérdezettek negyede preferalja. 250 grammra atszamolva a
leggyakrabban vasarolt porkolt kavé arat megallapithatjuk, hogy csupan a
budapestiek egy kis hanyada, minddssze tizede ad negyed kil kavéért 500 forintnal
tobbet, a tobbség 300-499 Ft k6zotti savban valaszt. Negyeduk pedig még ennél is
olcsobban, 300 forintnal alacsonyabb aron jut hozza egy negyed kil kavéhoz.
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Instant kavét jellemzéen 10 dkg-os — valaszaddk harmada — és 25 dkg-os — szintén
harmaduk — kiszerelésben vasarolnak a févarosiak. 250 grammra atszamolva a
fogyasztoi arakat, jellemzéen 500 forintnal tobbet adnak negyed kil6 instant kavéért.

Tea esetében a valaszaddok a filter szamaban valamint dekagrammban is
megadhattak, hogy az altaluk leggyakrabban vasarolt teahoz milyen kiszerelésben
jutnak hozza. A megkérdezettek tipikusan 20 — harmaduk — vagy 25 — kétotoduk —
darab filteres csomagot vesznek, illetve a 10 — harmaduk — vagy a 25 — negyeduk —
dkg-os kiszerelést valasztjak. Draga teakat sem vasarolnak jellemzéen a
budapestiek: mindossze kevesebb mint tizedik adna 300 forintnal tobbet 10 dkg
teaért, mig 25 filterért alig tobb mint negyeduik. 500 forintnal tdbbet szinte alig adna
valaki egy atlagos csomag teaert.

Leggyakrabban vasarolt kavé tipusa

porkolt oralt kavét
76%

instant kav ét
21%

szemes babkav ét
3%

N=akik szoktak kavét vasarolni. 222 f
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Leggyakrabban vasarolt kavé markaja

Douwe Egberts Omnia

Douwe Egberts Karav an

Tchibo - nem tudja mely ik v altozt
Eduscho Dupla

Jacobs Merido Aroma

Nescafé

egy éb orok kavé

egy éb szemes babkavé 11 mporkolt ordlt kaveét
Mszemes babkav ét
éb instant kav é Minstant kav ét (neskav ét
o 10 | { )
0 20 40 60 80 100

N=akik szoktak kavét vasarolni. 222 f

Legyakrabban vasarolt kakad tipusa

instant kakaot
73%

NT
1%

fozkakaot
26%

N=akik szoktak kakadét vasarolni. 172 f
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Legyakrabban vasarolt kakad tipusa
Eletkor szerinti eltérések

18-29 éves

30-44 éves

45-59 éves

60 év es vagy iddsebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Minstant kakadt Mf&zdkakadt EINT

N=telies minta

Leggyakrabban vasarolt tea tipusa

fiteres fekete tedt
35%

nem filteres fekete teat

fiteres Zid tedt
1%

NT
3%

gy 6gy ndv ény tedt
%
4%
gylimélcsdarabokbdl allé nem

{)
%% filteres gylmolcsteat

gylmolcsdarabokbdl allé filteres gyiimolcsteat
N=akik szoktak teat vasarolni. 241 f
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Leggyakrabban vasarolt tea markaja

Pickwick
26%

Lipton
Sir Mortons 31%

8%

2%

Milford 1%
Tesco 29,
Twinings

egy éb
15%

15%
N=akik szoktak teat vasarolni. 241 f

Kiszerelések

Kavé tipusa szerinti eltérések

porkok ordlt kavé

=10 dkg
m20 dkg
25 kg
m50 dkg
370 dkg
100 dkg
mINTNV

szemes babkav é

instant kav é

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=akik szoktak kavét vasarolni. 222 f
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Véasarolt kavé ara
Kavé tipusa szerinti eltérések

250 grammos kiszerelésre szamitva

porkokt ordlt kaveé

=029 Ft
300-499 Ft
500 Ft vagy tobb

szemes babkav é

instant kav é

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=akik szoktak kavét vasarolni. 222 f

Vasarolt tea ara

10 dkg-os illetve 25 filteres kiszerelésre szamit

10 dkg+a szmova 212 f_

m0-120 Ft

m121-300 Ft
m301-500 Ft

m501 Ft vagy tébb
EINTNV

25 fiterre szmolva |

29 f_

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=akik szoktak teat vasarolni. 241 f
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Kiszerelések

Filterben megadva (212 f_)

= 10db =20 cb
F25d0 m30db
—40db mm50 cb
EINTNV

100%

Dekagrammban megadva (29 f_)

m5ckg ™10 ckg
15 dkg E20 ckg
125 dkg =100 dkg
EINTNV

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=akik szoktak teat vasarolni. 241 f

Szamunkra igen fontos, hogy mely ,hivoszavak” valhatnak leginkabb a fair trade
termékek javara, melyek azok a szempontok, amelyekkel meggy6zheték az emberek
az atlagosnal jéval magasabb ar megfizetésére. Magasabb ar megadasara a
févarosi fogyasztdk atlagosan harmada hajlandd, leginkabb a magasabb minéség
és finomabb iz sarkallna a megkérdezetteket atlagosnal nagyobb 0Osszegek
kifizetésére. Mind a kavé, mind a tea esetében az id6sebbek bizonyulnak
arérzékenyebbnek e két tényez6 esetén. Mig a finomabb, jobb minéségi kavéert
inkabb a kozépkoruak, az ugyanilyen jellemzdkkel bird teakért a legfiatalabbak
lennének hajlanddak inkabb megnyitni a pénztarcajukat, akar minden masodik 18-29
év kozaotti.

A kornyezetvéddé csomagolas, nem génkezelt vagy biotermék kevesebbek
pénztarcajat nyitha meg — bar e szempontok esetén sem marad el a magasabb ar
megadasanak hajlandésaga jelentésen a valaszaddok egyharmadatol. Ez az
eredmény megfelel az el6z6ekben tapasztaltaknak, azaz, hogy a megkérdezettek
fontos szempontnak, de nem a legfontosabbnak tartottak élelmiszer-beszerzéseik
soran. A génkezelt termékek veszélyességének tudatosulasa inkabb a magasabb
iskolai végzettséggel rendelkez6k korében tapasztalhato: 6k hajlandéak magasabb
Osszegeket aldozni kavéra és teara, ha igy elkerulhetik a génkezelt termékeket.
Biokavéért leginkabb a kdzépkoruak, 30-59 évesek lelkesednének, és ugyanez a
csoport fizetne tobbet mind a kavéert mind a teaért, ha tudna, hogy az ar nagyobb
hanyada kerll az azokat termel6khoz.

Legnagyobb arkulonbséget a magasabb mindségért és a finomabb izhatasért
fizetnének az emberek, mind a kavé, mind a tea esetén. Azok harmada, akik
hajlanddak lennének tobbet fizetni adna akar 30 szazaléknal magasabb arat is.
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Biokavéért annak a hetven fének a negyede adna jelent6sen, harmadaval is tobbet,
aki hajland6 egyaltalan ezért magasabb arat fizetni, mig biotea esetén a 92 fének
tobb mint harmada. A budapestieck a nem génkezelt teaért tobbet, negyedik a
jelenlegi arnal harminc szazaléknal is tobbet adna, mig a kavé esetén csupan
hatoduk nyitna meg ezért pénztarcajat ekkora mértékben, inkabb a 20 szazalék alatti
aremelkedést tartjak elfogadhatonak. Szamunkra igen fontos tényez6, hogy a
valaszaddk mennyivel magasabb arat adnanak egy olyan termékért, amely esetén
tudjak, hogy az azt megtermelbéknek tobb jut az arbol. A tedk esetén valamivel
kedvezdbb a helyzet: 6toduk 30 szazaléknal is tobb, mig negyeduk 10-19 szazalék
kozott, korulbelll harmaduk pedig 10 szazaléknal kevesebb aremelkedést viselne el
e jo Ugy érdekében. A kavé esetében azonban minddssze alig tobb mint tizedik
adna jelentésen magasabb arat. A kdrnyezetre kevésbé karos csomagolas mar nem
nyitnd meg annyira a budapestiek pénztarcajat: a kavé esetén tizedlk, mig a tea
esetén kevesebb mint hatodik nyilatkozott ugy, hogy akar 30 szazalékkal magasabb
arat is elfogadhaténak tartana, mig tobb mint harmaduk csupan 10 szazalék alatti
aremelkedést fizetne ki.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy nem csupan a mindéség és az iz, amely
vonzéva teheti e termékeket, s az utdbbi "hivoszavak" is valhatnak jelentdssé,
kulonosen a biotermékek és nem génkezelt termékek irant tamadt egyre er6sebb
keresletre tekintettel. Legnagyobb arkulonbséget is e feltételek teljesilése esetén,
kuldonosen a biotermékekért és a finomabb, magasabb mindéséget képviseld
termékekeért adnanak a vasarlok, igy e tényez6k hangsulyozasa ajanlott a fair trade-
ben résztvevd termékek szamara.

Fizetene-e tobbet a kavéért,...

ha a jelenleginél Iényegesen
jobb minéségu lenne

ha a kérnyezetre kevésbé
karos csomagolasban lenne

a jelenleginél jobb izl lenne

ha tudna azt, hogy hem génkezelt a kavé

ha tudna azt, hogy a
termel&knek tébb jut az arbol

ha biotermék lenne

ha szebb lenne a csomagolasa

60 80 100
N=akik szoktak kavét vasarolni, 222 f6
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Fizetene-e tébbet a kavéért,...
Eletkor szerinti eltérések

ha a jelenleginél Iényegesen
jobb minéségu lenne

ha a kérnyezetre kevésbé
karos csomagolasban lenne

a jelenleginél jobb izl lenne

ha tudna azt, hogy nem génkezelt a kavé

ha tudna azt, hogy a
termel6knek tébb jut az arbél

Il 18-29 éves
E30-44 éves
[145-59 éves

ha biotermék lenne

ha szebb lenne a csomagolasa

W60 éves vagy iddsebb

60 80

N=akik szoktak kavét vasarolni, 222 f&

Fizetene-e tébbet a kavéért,...
Iskolai végzettség szerinti eltérések

100

ha a jelenleginél Iényegesen

56
jobb minéség( lenne i

ha a kérnyezetre kevésbé
karos csomagolasban lenne

a jelenleginél jobb izl lenne

ha tudna azt, hogy nem génkezelt a kavé

ha tudna azt, hogy a
termel6knek tébb jut az arbol

3 altalanos vagy kevesebb
B szakmunkasképzd
Ekozépiskola érettségivel

ha biotermék lenne

ha szebb lenne a csomagoldsa

I foiskola, egyetem

0 20 40 60 80

N=akik szoktak kavét vasarolni, 222 f&

100
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Mennyivel fizetne tobbet a kavéért, ha....

ha a jelenleginél Iényegesen _ .
jobb mindségi lenne N=115f6
ha a kérnyezetre kevésbé

karos csomagolasban lenne N=102 fé

a jelenleginél jobb izl lenne L
N=94 fé

ha tudna azt, hogy nem génkezelt a kavé N=85 5

ha tudné azt, hogy a

termeléknek tébb jut az arbol N=81 fé

ha biotermék lenne N=70 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10 sz&zalékndl kevesebbet El10-19 szazalék [E20-29 szazalék
B30 szazalék vagy tébbet  CONT/NV

N=akik szoktak kavét vasarolni, 222 f&

Fizetene-e tébbet a teaért,...

ha a jelenleginél I[ényegesen
jobb minéségu lenne

ha a jelenleginél jobb izl lenne

ha tudna azt, hogy a
termeléknek tébb jut az arbdl

ha a kérnyezetre kevéshé
karos csomagolasban lenne

ha tudné azt, hogy nem génkezelt

ha biotermék lenne

ha szebb lenne a csomagolasa 3

N=akik szoktak teat vasarolni, 222 fo

100
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Fizetene-e tobbet a teaért,...
Nemek szerinti eltérések

ha a jelenleginél Iényegesen
jobb minéségu lenne

ha a jelenleginél jobb izl lenne

ha tudna azt, hogy a
termeléknek tébb jut az arbol

ha a kérnyezetre kevésbé
karos csomagolasban lenne

ha tudna azt, hogy nem génkezelt

ha biotermék lenne

Wférfi
Wnd

ha szebb lenne a csomagolasa

60 80 100
N=akik szoktak teat vasarolni, 222 f6

Fizetene-e tobbet a teaért,...
Eletkor szerinti eltérések

ha a jelenleginél Iényegesen
jobb minéségu lenne

ha a jelenleginél jobb izl lenne

ha tudna azt, hogy a
termeléknek tébb jut az arbol

ha a kérnyezetre kevésbé
karos csomagolasban lenne

ha tudna azt, hogy nem génkezelt

ha biotermék lenne I 18-29 éves
E30-44 éves
E45-59 éves
ha szebb lenne a csomagolasa 60 éves vagy iddsebb

0 20 40 60 80 100
N=akik szoktak teat vasarolni, 222 f6
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Mennyivel fizetne tébbet a teaért, ha....

haa jel'enleglnelylepy?gesen N=109 f§
jobb minéségu lenne
ha a jelenleginél jobb izl lenne N=108 f6
ha tudna azt, hogy a _ -
termelsknek tobb jut az arbol N=100 f6
ha a kérnyezetre kevésbé B
karos csomagolasban lenne N=98 f6
ha tudna azt, hogy nem génkezelt N=92 &
ha biotermék lenne N=92 f6

0% 20% 40% 60% 80%  100%

10 szazaléknal kevesebbet B10-19 szazalék E20-29 szazalék
B30 szazalék vagy tébbet  CONT/NV

N=akik szoktak kavét vasarolni, 222 6
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7. Biopiac

Ha a fair trade termékeket a biotermékekhez hasonlatos modon szeretnék eljuttatni a
nagykozonséghez és biotermékként vagy hasonld elénydkkel biréként szeretnénk
kommunikalni, érdemes alaposabban megvizsgalni a jelenlegi "biopiacot". Emellett a
biotermékek és a fair trade kozo6tt alapvetd hasonldsagot jelent, hogy tobbletértékuk
elismeréséhez hiteles rendszernek kell mogéttik allni. Ugy véljiik, aki kevéssé
gyanakvo a biotermékekkel szemben, az konnyebben fogadja el hitelesként a fair
trade élelmiszereket is.

Az utébbi években lenduletes fejlédés tapasztalhatd a biotermékek piacan, ma mar a
fovarosiak tizede rendszeresen vasarol biotermékeket, tovabbi harmaduk ugyan
nem gyakran, de el6fordul, hogy bioterméket vesz le a polcrol. A leggyakoribb
biotermék vasarloknak a kozépkoruak, 30-59 évesek valamint a fels6fokua iskolai
végzettséggel rendelkezék tekinthetok. A biotermékeket - eltér6en az eddig vizsgalt
atlagos termékektdl, mint a tea vagy a kavé — els6sorban szakuzletekben,
ugynevezett bioboltokban szerzi be a megkérdezettek harmada (leginkabb a 30-44
évesek), valamint népszerliek még a piacok, bevasarlocsarnokok (féként az idések
korében, feluk piacon szerzi be biotermékeit), mig az eddig "piacvezetének" szamitd
hiper- és szupermarketekben jelentésege a biotermékek estében csokken.

Leggyakrabban zoldségeket (harmaduk), gyumolcsoket (6toduk), tejtermékeket
(negyeduk), pékarukat (hatoduk) valamint kilonféle huskészitményeket (tizeduk)
vasarolnak biotermékként a megkérdezettek. Teat is szivesen vasarol biovaltozatban
a budapestiek tizede.

Osszességében elmondhato, hogy a fair trade-ben résztvevé termékek forgalmazasa
sajat termékcsoportjukra jellemzé forma szerint kevéssé lenne sikeres, s
érdemesebb lenne inkdabb a hasonlé tarsadalomfilozéfiat és vasarloi

'YV
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Biotermék-vasarlék aranya

ritkan
A%

gy akran
10%

NT
3%

53%

N=telies minta

Biotermék-vasarlék aranya
Eletkor szerinti eltérések

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|Mjgen, meglehetdsen gyckran  Miigen, de elég rtkén  nem  EINT.

N=akik szoktak bioterméket vasarolni, 131 f_
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Biotermék-vasarlék aranya
Iskolai végzettség szerinti eltérések

8 dltaldnos vagy kevesebb

szakmunkasképzod

kbzépiskola érettségivel

fdiskda, egyetem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[migen, megehetdsen gyakran  Mligen, de dlég ritkén  Enem  EEINT

N=akik szoktak bioterméket vasarolni, 131 f_

Biotermék vasarlasanak leggyakoribb helys

Saupermarketekben

1% Kisebb (iZetekben
7%

Hipermarketekben
14%

NT

P

egyéb
5%

Biobaltban

0,
0% 24%

Piacon, vasarcsarnokokban

N=akik szoktak bioterméket vasarolni. 131 f
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Biotermék vasarlasanak leggyakoribb helys

Eletkor szerinti eltérések

-~ IR - B
- EINEE - K3

60 éves vagy iddsebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kisebb iizletekben Szupermarketekben Hipemarketekben
9 Bioboltban [C1Piacon, v asarcsarnokokban M egy éb
NT

N=akik szoktak bioterméket vasarolni, 131 f_

Milyen jelleg_ biotermékeket szokott vasai

z06ldség
tejtermé

has, huskészitménye 1"
magvak
tea

csira, csiranévé

0 2 40 60 80 100

N=akik szoktak bioterméket vasarolni. 131 f %
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8. A fair trade témakorhoz kapcsolodo attitlidok
vizsgalata

A valaszok alapjan ugy tlnik, hogy a megkérdezettek szamara fontosak az etikai
szempontok. A tobbség szem elbtt tartja a magyar mezégazdasagi termeldk sorsat,
ugyanakkor Iényegesen kevesebben vannak azok akik ennek megfeleléen
cselekednek, azaz els6sorban magyar termel6k termékeit vasaroljak. Féként az
id6seket vezetik ilyen "hazafias" érzések, a fiatalabbak sokkal racionalisabban
viselkednek, szamukra nem vasarlast el6segitd érv az aruk magyar volta.

A vilag tavoli tajain él6 szegények sorsa is sokakat foglalkoztat (a budapestiek kozel
haromnegyedét), bar kevésbé, mint a magyar termeléké, igy inkabb globalisan, az
0sszes szegény segitése lehetne a kommunikalt cél a fair trade bevezetése soran,
hangsulyozva, hogy a Harmadik Vilag termel6inek helyzete Iényegesen sulyosabb.

A fbvarosiak szeretnek jo Ugyeket tamogatni - féleg, ha az nem jelentés
tobbletraforditast kovetel t6luk - tovabba fontos szempont, hogy preferaljak a
kozvetlen mddon torténé segitséget. Fontosabbnak tartjdk azon termékek
megvasarlasat, amelyekkel j6 célokat segitenek el6 (megkérdezettek négyotdde),
mint csupan kozvetetten tdmogatni, azaz olyan cégek termékeit vasarolni, amelyek
kéztudomasuan sokat aldoznak Kkaritativ célokra (megkérdezettek kétharmada).
Ebben nyilvan az informaltsag szintje is szerepet jatszik, kdnnyebb a j6 Ugyet erésen
kommunikalé terméket valasztani, mint figyelemmel kisérni, megjegyezni a cégek
karitativ. tevékenységét. E szempont figyelembevételére kulondésen a ndék
hajlamosak, haromnegyeduk vallott ugy, hogy elényben részesiti a rendszeresen
jotékonykodd cégeket.

Bar elméletben a kornyezetvédelmi célokat is fontosnak tekintik az emberek, mégis
kevéssé kornyezettudatosak. Az, hogy kornyezetvédd csomagolasban lévé
termékeket vasaroljanak kevésbé fontos a tobbi praktikus - minéség, ar
egészségesseg - szempont mellett, s csupan a budapesti valaszaddék harmada
koveti rendszeresen figyelemmel.

Mint az mar a kvalitativ fazisban is kiderult, a févarosi atlagfogyasztdé nemigen
engedheti meg maganak, hogy mindennapi fogyasztasi cikkeket az atlagosnal jéval
magasabb aron vasaroljon meg. A valaszadék haromnegyede élelmiszer
vasarlasakor lehetéség szerint inkabb spoérol, kilondsen az idésebbek és ezzel
Osszefuggésben a legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk nézik meg az
arakat. A megkérdezettek kétharmada — a n6k és a 60 évesek vagy id6sebbek
haromnegyede, mig a 8 A&ltalanos vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel
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rendelkez6k négyotdde — egyenesen ugy érzi, hogy anyagi lehetéségei behataroljak
mely termékeket veheti meg.

Kevesen értenek egyet azzal az allitassal, hogy a dragabb termékek feltétlenll jobb
mindséglek is (mindossze a valaszadok 6tode), tehat a sznob-hatas — bevallottan —
nem serkentené magasabb arszint elviselésére a fogyasztdkat.

Mégis van néhany szempont, amelyért vélt vagy valds beteljestlésekor szinte
minden megkérdezett hajlandé magasabb arat is kifizetni, mégpedig a magasabb
mindéség és a termékek egészségesebb mivolta. E tényezbket érdemes
hangsulyozni a fair trade termékek forgalmazasa soran.

A felmérés alapjan ugy véljuk, az emberek pontosan tudjak "mi a teendd" amikor
megvasarolnak egy terméket: tisztaban vannak vele, hogy fontos mind az adott
termék oOsszetétele (87 szazalék) mind szarmazasi helye (81 szazalék).
Ugyanakkor ténylegesen kevesen, alig tobb mint a megkérdezettek fele szentel
figyelmet ezen informacioknak mindennapi bevasarlasaik soran. Leginkabb a fiatalok
(18-29 évesek) azok, akik konnyen atsiklanak e részletkérdések felett, ket mas
tényez6k motivaljak adott termék kivalasztasara.

A fair trade kereskedelem bevezetéséhez szikséges valtozasok azonban mar
elindultak Magyarorszagon is: az emberek kétharmadat - kilondsen a ndket - érdekli,
hogy az élelmiszerek, melyeket fogyasztanak génkezeltek-e. A biotermékek
megitélése is igen pozitivnak mondhaté a lakossag korében, minddssze 6toduk vél
ugy, hogy semmiben nem kuldnbdznek az ,atlagos” termékektdl, s kilondsen a fiatal
kozépkoruak azok, akik elismerik a biotermékek egészségesebb voltat.

A fair trade témakoérhéz kapcsolodé attitiidok 1.

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
pontosan milyen ésszetevékbél all az éleimiszer, amit vesznek.

Fontos szamomra a magyar mezégazdasagi termelék sorsa
Inkabb fizetek tébbet, de j6 minéségl éleimiszereket veszek.

Akkor vagyok hajlandé magasabb arat fizetni élelmiszerért, ha az
egészségesebb, mint a tébbi.

Szivesebben vasarolom azokat a termékeket, amelyek
vasarlasaval j6 ugyet tAmogatok.

A vasarldéknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
honnan szarmazik az élelmiszer, amit vesznek.

Elsésorban magyar termelék termékeit vasarolom
Elelmiszervasarlaskor is igyekszem minél inkabb spérolni.

Fontos szamomra a vilag tavoli tajain él6 szegények sorsa.

N=teljes minta
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A fair trade témakoérhéz kapcsolodo attitidok Il.

Szivesebben vasarolom azon cégek, termelék termékeit, akik
rendszeresen aldoznak karitativ célokra is (pl. tamogatjak a beteg
gyerekeket, stb.).

Az anyagi lehetéségeim erésen behataroljak, hogy milyen
élelmiszereket vasarolhatok meg.

Félek a génkezelt éleimiszerektdl.

Mindig megnézem a vasarolt élelmiszer szarmazasi helyét.

Mindig megnézem a vasarolt éleimiszerek ¢sszetételét

Mindig megnézem, hogy a vasarolt élelmiszer csomagolasa
kérnyezetvéds-e.

A biotermékek szerintem semmiben sem kulénbdznek a tébbitél,
csak dragabban adjak 6ket.

A dragabb élelmiszerek jobb minéséglek.

100

N=teljes minta

A fair trade témakoérh6z kapcsolodo attitiidok
Nemek szerinti eltérések I.

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
pontosan milyen ¢sszetevékbdl all az élelmiszer, amit vesznek.

Fontos szamomra a magyar mezégazdasagi termelék sorsa
Inkébb fizetek tébbet, de j6 minéségl éleimiszereket veszek.

Akkor vagyok hajlandé magasabb arat fizetni élelmiszerért, ha az
egészségesebb, mint a t6bbi.

Szivesebben vasarolom azokat a termékeket, amelyek
vasarlasaval j6 Ugyet tamogatok.

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
honnan szarmazik az élelmiszer, amit vesznek.

Elsésorban magyar termelék termékeit vasarolom
Elelmiszervasarlaskor is igyekszem minél inkabb spérolni.

Fontos szamomra a vilag tavoli tajain €16 szegények sorsa.

N=teljes minta

100
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A fair trade témako6rh6z kapcsolodé attitiidok
Nemek szerinti eltérések Il.

Szivesebben vasarolom azon cégek, termelék termékeit, akik

rendszeresen aldoznak karitativ célokra is (pl. timogatjak a beteg
gyerekeket, stb.).

Az anyagi lehetéségeim er6sen behataroljak, hogy milyen
élelmiszereket vasarolhatok meg.

Félek a génkezelt éleimiszerektdl.

Mindig megnézem a vasarolt éleimiszer szarmazasi helyét.

Mindig megnézem a vasarolt éleimiszerek dsszetételét

Mindig megnézem, hogy a vasarolt éleimiszer csomagolasa
kérnyezetvédé-e.

A biotermékek szerintem semmiben sem kulénbdznek a tébbitél,
csak dragabban adjak 6ket.

A dragabb élelmiszerek jobb minéségliek.

N=teljes minta

A fair trade témako6rh6z kapcsolodé attitidok
Eletkor szerinti eltérések |.

A vasarloknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy Fmm18-29 éves

ontosan milyen 6sszetevékbél all az élelmiszer, amit vesznek. g
P y ’ §m30-44 éves
Fontos szamomra a magyar mezégazdasagi termelék sorsa
Inkabb fizetek tébbet, de j6 mindségi élelmiszereket veszek. vagy idésebb

Akkor vagyok hajlandé magasabb arat fizetni élelmiszerért, ha az
egészségesebb, mint a tobbi.

Szivesebben vasarolom azokat a termékeket, amelyek
vésarlasaval j6 Ugyet tamogatok.

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
honnan szarmazik az élelmiszer, amit vesznek.

Elsésorban magyar termel6k termékeit vasarolom

N=teljes minta

100
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A fair trade témakorhoéz kapcsolédo attitiidék
Eletkor szerinti eltérések II.

Szivesebben vasarolom azon cégek, termel6k termékeit, akik 1520 &ves
rendszeresen aldoznak karitativ célokra is (pl. tamogatjak a beteg
gyerekeket, stb.). JEI30-44 éves

145-59 éves

Az anyagi lehetéségeim erésen behataroljak, hogy milyen
élelmiszereket vasarolhatok meg.

60 éves
vagy idésebb

Félek a génkezelt élelmiszerektdl.

Mindig megnézem a vasarolt éleimiszer szarmazasi helyét.

Mindig megnézem a vasarolt éleimiszerek 6sszetételét

Mindig megnézem, hogy a vasarolt élelmiszer csomagolasa
kérnyezetvéds-e.

A biotermékek szerintem semmiben sem kulénbéznek a tébbitdl,
csak dragabban adjak éket.

A dragabb éleimiszerek jobb minéségliek.

100

N=teljes minta

A fair trade témako6rh6z kapcsolodé attitidok
Iskolai végzettség szerinti eltérések I.

A vasarloknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy §mms ajtalanos /|
pontosan milyen 6sszetevékbél all az élelmiszer, amit vesznek. vagy kevesebb g
Fontos szamomra a magyar mezégazdasagi termelék sorsa Mszakmunkasképzd &
Ekozépiskola g 0
Inkabb fizetek tébbet, de j6 minéségui élelmiszereket veszek. érettségivel s
1 I fGiskola, - 8
Akkor vagyok hajlandé magasabb arat fizetni éleimiszerért, ha az egyetem B89

egészségesebb, mint a tébbi.

Szivesebben vasarolom azokat a termékeket, amelyek
vésarlasaval j6 Ugyet tamogatok.

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
honnan szarmazik az élelmiszer, amit vesznek.

Elsésorban magyar termel6k termékeit vasarolom
Elelmiszervasarlaskor is igyekszem minél inkabb spérolni. /

Fontos szamomra a vilag tavoli tajain él6 szegények sorsa.

N=teljes minta
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A fair trade témakoérhéz kapcsolédo attitiidok

Iskolai végzettség szerinti eltérések Il.

Szivesebben vasarolom azon cégek, termeldk termékeit, akik
rendszeresen aldoznak karitativ célokra is (pl. tamogatjak a beteg
gyerekeket, stb.).

Az anyagi lehetéségeim erésen behataroljak, hogy milyen
élelmiszereket vasarolhatok meg.

Félek a génkezelt élelmiszerektdl.

Mindig megnézem a vasarolt éleimiszer szarmazasi helyét.

Mindig megnézem a vasarolt élelmiszerek dsszetételét

43 :
I8 altalanos
vagy kevesebb

Mindig megnézem, hogy a vasarolt élelmiszer csomagolasa
kérnyezetvéds-e.

A biotermékek szerintem semmiben sem kilénbdznek a tébbitdl, Eszakmunkasképzd
csak dragabban adjak Sket. Ekozépiskola
érettségivel
A dragabb élelmiszerek jobb minéséglek. B fSiskola
0 20 40 LFEEM

N=teljes minta
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9. Jétékonykodas, adakozas

Az adakozé magatartas nem ismeretlen a fOvarosban, hiszen a valaszaddék
kétharmada vallja, hogy szokott segiteni a raszoruldkon, elsésorban a kdzépkoruak,
akik korében ez az arany eléri a négyotodot is. E csoport harmada rendszeresen is
nyujt tamogatast, s nagyjabol ugyanennyien nagyobb katasztréfak esetén, valamint
szintén az adakozék egyharmada leginkabb amikor eszébe jut.

igy a budapestieck kozel harométéde tiinik "ravehetének" magasabb arak
medgfizetésére is jo Ugy érdekében, f6leg, mert leginkabb anyagi segitséget nyujtanak
szivesen az emberek (haromotoduk), aktivistaként kevesen jeleskednek. Jelentds

meég a hasznalati eszkdzokkel, ruhanemilvel segiték aranya is, megkozeliti a
kétotodot.

Jétékonykoddk, adakozék aranya

szokott

NTNV
2%

2%

N=telies minta
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Joétékonykoddk, adakozdék aranya
Eletkor szerinti eltérések

18-29 éves

30-44 éves

45-59 éves

60 év es vagy iddsebb

0% 0% 0% 60% 80% 100%
szokott Mnem szokott EINTINV.

N=telies minta

Jétékonykoddk, adakozék aranya
Iskolai végzettség szerinti eltérések

8 dtalénos vagy kevesebb

szakmunkasképzo

kézépiskola érettségivel

foiskda, egyetem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mszokott monem szokott EINTNV |

N=telies minta
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Adakozasi magatartas

rendszeresen jotékonykodom, adakozom
31%

els_sorban akkor
jotékonykodom, ha
valami nagyobb
katasztrofa, esemé
torténik (pl. arvj
3B%

NT/NV
3%

2%

akkor jétékonykodom, amikor eszembe jut
N=akik szoktak i6tékonvkodni. 208 f

Jétékonykodasi formak

pénzzel segitem a raszorulé 61

hasznalati eszkdzokk
segitem a raszoruldk

élelmiszerrel segitem a raszorul

aktivistaként segitem a raszorul

Egyéb 8

0 20 40 60 80 100

N=akik szoktak i6tékonvkodni. 208 f
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Jotékonykodas gyakorisaga

pénzzel segitem a raszorulokat N=184 f6

hasznalati eszk6zokkel segitem a raszorulokat N=117 6
élelmiszerrel segitem a raszoruldkat N=38 fé
aktivistaként segitem a raszorulokat N=17 fé
egyéb N=24 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WElévente toébbszér Mévente egyszer
Mritkabban ENT

N=teljes minta
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10. Segitség a Harmadik Vilagnak

Bar a valaszaddk fele szerint rosszabb helyzetben vannak a Harmadik Vilagban é16
termeldk, mint a Magyarorszagon él6k, mégis kozel kétharmaduk elsésorban a
magyar termeléket tamogatna. Az életkor elérehaladtaval — mint ahogy mar eddig
is tapasztaltuk — n6 a magyar termelbkkel érzett szolidaritas. Ezzel szemben
minddssze egy szazalék jelezte, hogy elsésorban a nalunk szegényebb orszagokban
elé mez6gazdasagi termelbket segitené.

Altalanosnak tiinik az egyetértés abban, hogy tamogatni kell a szegényebb
orszagokban él6 mezbégazdasagi termelbket, am abban mar megoszlanak a
vélemények, hogy pontosan kinek is kellene segitd kezet nyujtani a raszoruldknak, a
tobbség szerint ez nem a mi feladatunk. Leginkabb a fejlettebb orszagoktol és a
nemzetkozi szervezetekt6l varjak a Harmadik Vilag termel6inek felkarolasat; igy
vélekedik a budapestiek haromnegyede. A magyar allam szerepét sem tartjak
fontosnak e kérdés kapcsan, csupan a megkérdezettek harmada gondolja, hogy az
allamnak is segitenie kéne a Harmadik Vilagban él6ket, s a legmagasabb iskolai
végzettséggel rendelkezOk korében tapasztalhatunk szignifikansan magasabb
ertékeket. A magyar atlagembereket alig 6toduk tartja felelésnek, mig a nalunk
gazdagabb orszagok lakéit mar a budapestiek mintegy fele.

Elsésorban technolégiatadassal (kétharmaduk) kivannak segiteni a févarosi
valaszadok a szegényebb orszagokban él6kon, valamint vamcsokkentéssel
(valaszadok fele), mig a pénzbeli tamogatasokat kevéssé preferaljak (mindossze a
valaszaddk kétotdode). Az életkor ndvekedésével parhuzamosan megfigyelhetd a
pénzbeli juttatasok tamogatasanak csoOkkenése: mig a ledfiatalabbak koérében 50
szazalék felett van addig a legidésebbeknek mar csupan harmada preferalna e
modszert.

Ugyanakkor az el6z6ekben mar megallapitottuk, hogy kozvetetten - tehat olyan
termékek vasarlasaval, amelyek koztudottan j6 Ugyet szolgalnak - hajlamosabbak a
budapestiek segiteni, mint direkt pénzadomannyal. Azon csoportok korulhatarolasa,
amelyek bevonhatok a fair trade termékek vasarlasaba a késbbbiekben,
szegmentacioval kerlinek meghatarozasra.
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Egyetértés az alabbi allitasokkal

els_sorban a raszorulé magyarokat kell tdmogatni
61%

NTNV
1%

els_sorban a nalunk
szegényebb

orszagokban él_ 1%
raszorulékat kell

tamogatni
37%
a szegényeket kell tdamogatni, mindegy hogy
N=teljes minta hal élnek

Egyetértés az aldbbi allitasokkal
Eletkor szerinti eltérések

18-0 éves

30-44 éves

45-59 év es

60 éves vagy iddsebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%
melsdsorban a raszoruld magy arokat kel tdmogatni
Melsdsorban a nalunk szegény ebb orszagokban él6 raszoruldkat
[Ma szegény eket kell tamogatni, mindegy , hogy hol éinek
mNT

N=telies minta
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A Harmadik Vilagban (Afrikaban, Dél-Amerik3
él_ mez_gazdasagi termel_k tamogatas

igen, nekiunk magyaroknak is
tamogatni kellene _ket

2%

igen, de ez nem a mi,
feladatunk %

NTNV
%

nem
14%

N=telies minta

A Harmadik Vilagban (Afrikaban, Dél-Amerikat
él_ mez_gazdasagi termel_k tamogatasc

Nemek szerinti eltérések

férfi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
migen, nekink magyaroknak is témogatni kellene dket
Migen, de ez nem a mi feladatunk

Einem

EINT

N=telies minta
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A Harmadik Vilagban (Afrikaban, Dél-Amerikat
él_ mez_gazdasagi termel_k tamogatasc

Iskolai végzettség szerinti eltérések

8 dtaldnos vagy kev esebb

szakmunkas képzd

kozépiskola érettségiv el

fdiskola, egyetem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Higen, nekiink magyaroknak is tamogatni kellene dket

Hligen, de ez nem a mi feladatunk

=inem

EINT

N=telies minta

A Harmadik Vilagban él_ mez_gazdasagi
termel_k helyzete

sokkal rosszabb helyzetben
41%  vannak, mint a magyar termel_k

valamivel rosszabb
helyzetben vannak

12%

ugyanolyan helyzetben .

vannak 12%
. NT/NV
3% % 28%
valamivel jobb helyzetben

vannak sokkal jobb helyzetben vannak, mint
a magyarorszagi termel_k

N=telies minta
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A Harmadik Vilagban él6 mezégazdasagi
termel6k helyzete

8 altalanos vagy kevesebb

2,3

szakmunkasképzd

kézépiskola érettségivel

féiskola, egyetem

1 2 3 4 5

atlagok o6tfoku skalan:
1 - sokkal rosszabb helyzetben vannak 5 - sokkal jobb helyzetben vannak

N=teljes minta

Kinek kellene tamogatni a Harmadik Vilagban él6
mezégazdasagi termeléket?

A nalunk fejlettebb allamok korményainak

A nemzetkdzi gazdasagi szervezeteknek

A nalunk fejlettebb orszagokban é16 embereknek

A magyar allamnak, kormanynak

Nekunk magyar atlagembereknek

0 20 40 60 80 100

N=akik szerint tamogatni kell a Harmadik Vilagban é|6 mezdgazdasagi termeldket, 232 &
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Kinek kellene tamogatni a Harmadik Vilagban él6

mezégazdasagi termeléket?
Eletkor szerinti eltérések

I 18-29 éves
B 30-44 éves
E45-59 éves
W60 éves vagy iddsebb

A nalunk fejlettebb allamok kormanyainak

A nemzetk6zi gazdasagi szervezeteknek

A nalunk fejlettebb orszagokban é16 embereknek

A magyar allamnak, kormanynak

NekUnk magyar atlagembereknek

0 20 40 60 80 100

N=akik szerint tamogatni kell a Harmadik Vilagban él6 mezdgazdasagi termeldket, 232 &

Kinek kellene tamogatni a Harmadik Vilagban él6

mezdgazdasagi termelbket?
Iskolai végzettség szerinti eltérések

A nalunk fejlettebb allamok korményainak

A nemzetkédzi gazdasagi szervezeteknek

A nalunk fejlettebb orszagokban él6 embereknek

A magyar allamnak, kormanynak

38 altalanos vagy kevesebb
Eszakmunkasképzo
Ekoézépiskola érettségivel

Nekunk magyar atlagembereknek
I fdiskola, egyetem

i T
0 20 40 60 80 100

N=akik szerint tamogatni kell a Harmadik Vilagban €16 mezdgazdasagi termeldket, 232 6
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A Harmadik Vilagban él_ mez_gazdasagi
termel_k tamogatasi lehet_ségei

Technolégidk atadasav

Csokkenteni kell a vamokal

Pénzbeli tamogatasokk
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Csokkenteni kell a vamokat
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11. Szegmentacio a budapesti lakossag korében

A létrejott szegmensek

Kérdbives felmérésiinkben — mint ezt bevezeténkben mar emlitettiik - nem mértik a
konkrétan a fair trade rendszer lakossagi megitélését, hiszen a rendszer
ismertetésére, megértésére a telefonos kutatasi fazis keretei nem megfelel6ek.
Annak érdekében, hogy meg tudjuk hatarozni a fair trade-re nyitottabb fogyasztok
létszamat és jellemzbit, mértuk a fair trade témakorhdz illetve az
élelmiszervasarlassal kapcsolatos attitlidjeiket. Valaszaddinknak — véletlenszer(
sorrendben — tizenhét allitast olvastunk fel, s arra kértuk Oket, hogy mindegyikkel
kapcsolatban mondjak meg, egyetértenek-e vele vagy sem. Az allitasokat a kvalitativ
kutatasi fazis eredményei alapjan fogalmaztuk meg.

Az attitidok megoszlasat illetve ennek eltéréseit a demografiai valtozék mentén
tanulmanyunk egy korabbi fejezetében mar bemutattuk. Az attitidok alapjan — a fair
trade irant nyitottabb fogyasztdi csoportok azonositasa érdekében — szegmentacioét

végeztiunk a valaszadok — a févarosi lakossag — korében. Elszér un. faktoranalizis
segitségével azonositottuk a latens beallitédasokat, majd pedig klaszteranalizist végeztink. A
klaszterek a latens valtozok alapjan jottek 1étre.

A szegmentacido soran ot attitlidjeik alapjan egymastol j6I megkulonboztethetd
fogyasztoi csoportot azonositottunk:

* haritok

* j6 helyzetl egyuttérzék

* spérolo egyuttérzdk

* tudatos egyuttérzok

* Osszetételre koncentralok.

Az egyes szegmensek méretét a kdvetkezd abran lathatjuk:
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Szegmensek

jo helyzetl egyuttérzo
13%

sporold egytttérzok
32%

hariték
9%

21%

Osszetételre koncentralok
tudatos egyuttérzok
24%

N=teljes minta

Fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy a szegmentacié a févarosi lakossag
korében készult. A fenti aranyok orszagosan veélhetéen (akar jelentésen is) maskét
alakulhatnak.

A szegmensek attitiidstruktuaraja és demografiai jellemzdi

A kvalitativ fazis eredményei alapjan (is) megfogalmazhatjuk, hogy a fair trade
rendszer legfontosabb gatjai attittlidszinten a kovetkezdbk:

A szegeényekkel, a Harmadik Vilaggal valé egyuttérzés hianya. Mint lathattuk,
a valaszadok tobbsége fontosnak tartja a szegények, rossz helyzetben él6k
tamogatasat, s6t tobb-kevesebb rendszerességgel jotékonykodik is, de
haromotoduk véli ugy, hogy elsésorban a hazai szegényeket kellene
tamogatni.

A tudatos fogyasztas hianya. A fair trade rendszer csak azok szamara lehet
vonzo, akik a fogyasztasuk soran is szem el6tt tartanak 'nem fogyasztoi’
ertékeket, tullépnek ezeken. A fair trade termékek magas mindsége csak azok
szamara jelenthet igazan értéket, akik a gondolkodasukba, valasztasi
kritériumaik k6zé mar beemelték a kdrnyezetvédelem, a biogazdalkodas, az
ellen6rzott koralmeények kozott torténd termelés szempontjait is.

Az anyagi lehet6ségek hianya illetve ennek percepcidja. A fair trade termékek
hazai 6sszehasonlitasban kifejezetten dragak, a megszokottnal Iényegesen
magasabb mindséget illetve arszintet jelentenek a fogyasztok szamara.
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Nagyon komoly akadaly Magyarorszagon, hogy a fogyaszték nagy része nem
engedheti meg maganak, vagy ugy érzi, nem engedheti meg maganak, hogy
prémium élelmiszereket vasaroljon.

Mindennek megfelel6en a fair trade irant nyitott fogyaszténak:

* egyuttérzének kell lennie a Harmadik Vildg problémaival és lakoival
kapcsolatban.

* tudatos, tagabb szempontrendszert figyelembevevé fogyasztonak kell
lennie.

* sajat anyagi, jovedelmi helyzetét relative kedvezdoként kell megélnie.

Az idedlis célcsoportot a fair trade bevezetésekor tehat azok az emberek
jelenthetnék, akik a fenti harom kritérium mindegyikének megfelelnek. A
szegmentacio alapjan azonban azt kell mondanunk, hogy jelen pillanatban ilyen
fogyasztoi csoport (mérheté szamossagban) nem detektalhaté. Az altalunk
feltart szegmensek egyikére sem jellemzé mindharom szempont egyszerre.

A tovabbiakban tehat azt kell mérlegelnink, hogy melyek azok a szegmensek, ahol a
hianyzé szempont 'bevihetd’ a csoport gondolkodasaba, a fogyaszté edukalhaté.

A kovetkezbkben ennek érdekében leirjuk a szegmensek jellemzé attitGdstrukturajat
és demografiai jellemzait.

Haritok

A haritdk csoportja a fair trade bevezetése szempontjabdl legkevésbé sem jelent
potencialt. Lényegében egyetlen fentebb felsorolt kritériumnak sem felelnek meg.

Az atlagosnal joval kevésbé egyuttérzéek akar a vilag tavoli tajain él6 szegényekrol,
akar a magyar termel6kr6l van szé. A Harmadik Vildg szegényeinek sorsat
mind0ssze harmaduk tekinti fontosnak, a magyar termelSkkel kétharmaduk
egyuttérez ugyan, de még ez az arany is joval a teljes mintara jellemzé alatt marad.

A marketingtevékenység soran e csoport esetében lehet legkevésbé a
jotékonykodasi hajlamra apellalni. A szegmens tagjainak kevesebb mint felére
jellemzd, hogy szivesebben vasarol olyan terméket, mellyel j6 ugyet tdmogat, s
kevesebb mint 6toduk preferalja azon cégek termékeit, melyek rendszeresen
aldoznak karitativ célokra.

Az élelmiszervasarlas soran hasznalt szempontrendszerik meglehetésen beszlkult,
els6sorban az arra koncentralnak. Dont§ tobbséguk ugy érzi, hogy anyagi
lehet6ségei er6sen behataroljak a vasarolhato termékek korét, élelmiszervasarlaskor
is spoérolniuk kell. Mindéssze negyedukre jellemz6, hogy hajlanddak a jobb minéségl
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élelmiszerért akar tobbet is fizetni. (Mikdzben az 6sszes tobbi szegmens tagjainak
donté tobbsége egyetért ezzel az allitassal, hajlandé a minéségeért tobbletkoltséget is
vallalni.) Egészségesebb termékért is csak kevesebb mint fellk fizetne tobbet.

A kornyezetvédelem szempontrendszere e szegmens esetében jelenik meg
legkevésbé, s — nyilvan a magasabb ar miatt — 6k a leginkabb elutasitoak a
biotermékekkel szemben. (Azt, hogy nem engedhetik meg maguknak a
bioélelmiszerek vasarlasat, a biotermékek hitelességének kétségbevonasaval —
.semmivel sem kuldnbdznek a tobbitél, csak dragabban adjak 6ket” — oldjak fel a
maguk szamara. A tudatossag alacsony szintjét jelzi az is, hogy 6k félnek legkevésbé
a génkezelt élelmiszerektdl.

Az aron kivul a szarmazasi hely és az 0sszetétel érdekli még e csoport tagjait (bar
ezek sem kiemelkedd meértékben). Haromotodik meg szokta nézni a vasarolt
élelmiszer Osszetételét, tobb mint fellk szarmazasi helyét is.

A haritok szegmense mindossze mintank tizedét teszi ki, karakteres szocio-
demografiai jellemz6k jelen adatfelvételink alapjan nem allapithatdak meg e
csoportra vonatkozoan.

JO helyzetl egyuttérzék

A j6 helyzetli egyuttérzék az egyik leginkabb igéretes célcsoportja lehet a fair trade
termékeknek. E csoport tagjai kedvezoként percipialjak fogyasztasi helyzetiiket, s
emellett kifejezetten egyilittérzéek a nehéz helyzetben él6kkel, szivesen tamogatnak
seqgitd kezdeményezéseket. Problémat okozhat, gatat jelenthet ugyanakkor, hogy a
kivanatosnal joval kevésbé tudatosak, szempontrendszeriik nem tul tag.

A szegmens tagjainak tobb mint négyotode nyilatkozott ugy, hogy fontos szamara a
vildg tavoli tajain él6 szegények sorsa, de emellett kilenctizedik a magyar
mez8&gazdasagi termelbkkel is egyuttérez.

Majdnem mindannyian szivesebben vasaroljak azokat a termékeket, melyek
megvételével j6 Ugyet tamogatnak. Haromotoduk nyilatkozott emellett szivesebben
vasarolja azon ceégek, termel6k termékeit, akik rendszeresen aldoznak karitativ
célokra is (pl. tamogatjak a beteg gyerekeket, stb.). Ez utébbi arany — kuldéndsen a
spoérolo és a tudatos egyuttérzdkre jellemzével 6sszehasonlitva — nem kiemelked6en
magas. Ugy véliik, hogy az alapvetéen egyiittérzé, karitativ szempontokat is
figyelembe vevl szegmens tagjainak egy része nem igazan informalt e tekintetben, s
ennek tudataban is van. Nincs idejuk, s energiajuk annak figyelemmel kovetésére,
hogy mely cégek aldoznak masok segitésére, s bar ezt fontosnak tartjak,
vasarlasaikkor, valasztasukkor igy nem tudjak szem el6tt tartani e szempontot.
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A szegmens tagjai nem nevezhetOk igazan tudatos, tdg szempontrendszerrel
rendelkez6  vasarlénak. Elelmiszervasarlaskor elsésorban a  mindségre
koncentralnak: szinte mindannyian inkabb fizetnek tobbet, de j6 minéségil élelmiszert
vesznek. Ez dnmagaban még nem lenne megkulonboztetd jellemzdjuk, hiszen o6t
szegmensunkbdl négy tagjainak tulnyomo tobbsége szintén igy viselkedik, fontos
azonban, hogy a j6 helyzetl egyuttérzOk az atlagosnal jéval kevésbé sporolnak
(legalabbis ha élelmiszervasarlasrél van szo6). A csoport tagjainak minddssze
negyede igyekszik élelmiszervasarlaskor is sporolni, s alig tobb mint tizedik mondja
azt, hogy anyagi lehetéségei behataroljak az altala megvasarolhaté élelmiszerek
korét. A j6 helyzetl egyuttérzdk tehat nemcsak torekednek a jobb minéségre, de ugy
érzik meg is engedhetik maguknak azt — ez nyilvanvaléan tagabb valaszthato
termékkort, markaskalat jelent, mint a sporolé szegmensek esetében.

A jo helyzetl egyuttérzok viszont kevéssé tudatos vasarlok. Az atlagosnal joval
kevésbé jellemzd rajuk, hogy megnéznék a vasarolt élelmiszer szarmazasi helyét, s
kevesebb mint 6t0dUk — ez az arany az 6t szegmens kozul itt a legalacsonyabb - vet
pillantast vasarlaskor az élelmiszertermék Osszetételéere. A kornyezetvedd
csomagolas meglétét sem tekintik igazan fontosnak.

Korukben az egészségesség sem igazan erbs hivoszo: alig tobb mint harmaduk
nyilatkozott ugy, hogy akkor hajlandé6 magasabb arat fizetni élelmiszerért, ha az
egészségesebb, mint a tobbi. Haromotoduk véli ugy, hogy a biotermékek semmiben
sem kuldnbdznek a tobbitdl, csak dragabban adjak 6ket, s kevesebb mint harmaduk
fél a génkezelt élelmiszerektél.

A szegmens szocio-demografiai tulajdonsagai itt sem karakteresek, de bizonyara
szerepet jatszik a fenti attitGdstrukturaban az, hogy a legfiatalabb (18-29 éves)
korosztaly tagjainak 6tdde tartozik a jo helyzetl egyuttérzék koze.

Sporold egyuttérzok

A sporold egyuttérz6 szegmens tagjaiban erés az egyiittérzés a segitségre,
tamogatasra szoruldk irant, de egyrészt fogyasztasi helyzetiket kedvezétlenként
élik meg, masrészt pedig kevéssé tudatos, nem igazan tadg szempontrendszerrel
rendelkez6 vasarlok.

Az attitidszegmens tagjai talan a leginkabb egyuttérzék akar a vilag tavoli tajain €16
szegényekrél, akar a magyar termelékrél van szé. Ok azok, akik leginkabb
mozgodsithatdéak ha vasarlasukkal jo Ugyet tamogatnak. Tobb mint négyotoduk pedig
szivesebben vasarolja azon cégek termékeit, melyek sokat aldoznak Kkaritativ
célokra.
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A vasarlaskor szem el6tt tartjak a minéséget, de sporolniuk kell, s ez behatarolja a
szamukra elérhetd élelmiszerek, markak korét. Tobb mint Kkilenctizedlik
élelmiszervasarlaskor is sporol és majdnem ugyanennyien nyilatkoztak korakbdl ugy,
hogy anyagi lehet6ségeik er6sen behataroljak, hogy milyen élelmiszereket
vasarolhatnak meg.

Bar 6k sem teljesen tudatos fogyasztdk, de — szemben a j6 helyzetl egyuttérzékkel —
korikben fontos hivoszé az egészségesség. Behataroltként érzékelt lehetéségeik
ellenére szinte mindannyian hajlandoak tobbet fizetni az egészségesebb termékért.
Gyakorlatilag mindannyian hisznek a biotermékekben, s kétharmaduk tart a
génkezelt élelmiszerektél.

Ugyanakkor az atlagosnal kevésbé jellemzd rajuk, hogy megnéznék a vasarolt
élelmiszer Osszetételét vagy szarmazasi helyét. Az el6bbi szempont irant a
szegmens kevesebb mint fele, az utdbbi irant pedig valamivel tobb mint harmada
mutat érdekl6dést. Kevesebb mint negyedik vizsgalja meg kornyezetvédelmi
szempontbdl a valasztott élelmiszer csomagolasat.

A spérold egyuttérz6k kozott erbsen felulreprezentaltak a nék — a févarosi ndk
kétotdde e szegmens tagja.

Tudatos egyuttérz6k

A tudatos egyuttérzék nagyon sok tekintetben a spérolé egylttérz6kkel azonos
attittidstruktarat mutatnak. Er6s bennik az egyuttérzés, fogékonyak a jo ugyek
érdekében torténé markavalasztas illetve karitativ tevékenységet folytatd cégek
termékei irant.

Bennuk is egyultt van jelen a torekvés a jo6 minéségre illetve a sporolas kényszere
szinte mindannyian kénytelenek spoérolni az élelmiszerek vasarlasakor és anyagi
lehetbségeik er6sen behataroljak a valasztast. Ugyanakkor 6k értenek legnagyobb
aranyban egyet azzal, hogy a dragabb élelmiszerek jellemz&en jobb mindségiek.
Els6sorban akkor hajlamosak tobbet fizetni egy élelmiszerért ha az egészségesebb
mint a tobbi. E szegmens tagjai éreznek leginkabb félelmet a génkezelt
élelmiszerekkel kapcsolatban.

Ami a sporold egyuttérz6ktdl megkulonbozteti 6ket, az a tudatossag joval magasabb
foka. Vasarlaskor szinte mindannyian megnézik az élelmiszer szarmazasi helyét,
haromnegyeduk pedig a termék Osszetételét is. Ez az egyetlen szegmens, melynek
tobbsége — kétharmada — a kdrnyezetvéd6 csomagolasra is figyelmet fordit.

Tudatossaguk azonban nem minden esetben jelent a fair trade termékek irant nyitott
attitidot. Minden szegmensben er6s a magyar termékek preferenciaja, de a
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tudatos egyuttérzék korében e beallitodas az atlagosnal joval inkabb jelen van. Mig a
tobbi szegmens haromoétode/kétharmada nyilatkozott ugy, hogy elsésorban magyar
termékeket vasarol, a tudatos egyuttérzék lényegében mindannyian igy viselkednek
vagy legalabbis erre torekszenek.

A szegmens tagjainak fele elutasité a biotermékekkel szemben annak ellenére, hogy
- mint lattuk - az egészségesség kiemelkedéen fontos szempont szamukra. Ebben
tobb dolog is szerepet jatszhat:

o egyrészt sporolniuk kell, nem engedhetik meg maguknak e termékek
vasarlasat, s a kognitiv disszonanciat elutasitassal oldjak

o masrészt pedig kevéssé nyitottak az ujdonsagok irant, vilagképukbe 'kevéssé
fér bele’ a biotermék fogalma.

A szegmens tagjai kozott erésen felllreprezentaltak az id6sebb korosztalyok tagjai —
a 45 év felettiek, de leginkabb a 60 évnél idésebbek. Iskolai végzettségik az
atlagosnal — éppen életkorukbol adéddan — jéval alacsonyabb.

Attitlidjeik strukturajaban életkoruk nyilvanvaldéan szerepet jatszik. Ok azok, akik
rendelkeznek id6vel a tudatosabb fogyasztashoz, oda tudnak figyelni arra, hogy mit
vesznek azon a Korlatozott termékkoron belll, amit anyagi lehetbségeik
megengednek. (A spérolasra, de egyuttal j6 mindségre torekvés ki is kényszerit
bizonyos foku tudatossagot.) Tudatossaguk ugyanakkor inkabb a lokalitas, a
magyar termékek felé forditja oket.

Hozza kell tennink a fentiekhez még azt, hogy kutatasi tapasztalataink szerint az
idésebb korosztalyok hajlamosabbak kérdéseinkre normativ, az elvartként
érzékeltnek megfelel6 valaszokat adni. A tudatossag e magasnak mutatkozé fokat
tehat érdemes némi fenntartassal kezelni (pl. a kornyezetvéd6 csomagolas
preferencigja esetében).

Osszetételre koncentraldk

A Osszetételre koncentralok egyuttérzés tekintetében leginkabb a haritdkhoz alinak
kozel vagyis kevéssé jellemzo6 rajuk ez az attitiid. Fogyasztasi helyzetiket viszont
a j0 helyzeti egyulttérz6khdz hasonléan kedvezdéként érzékelik. Elsésorban a
szarmazasi hely és az osszetétel kérdésében tudatosak.

A Osszetételre koncentralok mindossze kétotode szamara fontos a vilag tavoli tajain
el szegények sorsa, a magyar termel6k helyzete haromnegyeduket foglalkoztatja,
mindkét arany szignifikansan alacsonyabb, mint az egyuttérz6 szegmensekben
tapasztalhatd. Vasarlasaikat az atlagosnal joval kevésbé befolyasolja az, ha a
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fogyasztassal jO Uugyet tamogathatnak. Kevéssé jellemz6 rajuk a Kkaritativ
tevékenységet folytatd cégek termékeinek preferenciaja is.

Fogyasztasi helyzetik percepcidja a jo helyzetl egyuttérzékéhez hasonlo, csak
kevéssel kedvezdtlenebb. A 0Osszetételre koncentralok kétotode  spoérol
élelmiszervasarlaskor, s kevesebb mint harmaduk érzi ugy, hogy éleimiszervasarlasi
valasztasait er6sen behatarolja anyagi helyzete. Els6sorban a minéségre és — a j6
helyzetl egyuttérzokiél eltérbéen — az egészségességre koncentralnak. Lényegében
mindannyian hajlamosak tobbet fizetni egy termékért, ha az jobb minéségi vagy
egeészségesebb. A biotermékek hitelességét nem kérddjelezik meg.

Kifejezetten tudatosak a szarmazasi hely és az Osszetétel kérdésében, mindkét
tényez6t majdnem haromnegyeduk kiséri figyelemmel vasarlasai soran.
Kétharmaduk tart a génkezelt élelmiszerektdl is. Ellentmondasnak tlinhet viszont,
hogy a kornyezetvédd csomagolas irant e szegmens tagjai tanusitjak a legkevesebb
érdeklédést. Ugy véljik e szegmenst elsésorban egocentrikus szempontok
befolyasoljak. Nem akarnak olyan élelmiszert fogyasztani, mely barmilyen
szempontbdl veszélyt jelenthet rajuk nézve. A kulvildag, 'masok’, a kornyezet
szempontjai kevéssé vannak hatassal rajuk. Vélhetéen ezt az attitdstrukturat
erbsitik az élelmiszerbotranyok, az élelmiszer-el6allitas, -forgalmazas tekintetében a
kozelmultban napvilagra kerult kilonb6z6 visszassagok.

A szegmensben erfsen felllreprezentaltak a férfiak, a fiatal kdzépkoruak (30-44
évesek) illetve magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk.

A szegmensek strukturajat kovetkez6 abrankon foglaljuk ossze:
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A szegmensek strukturaja

EGYUTTERZO

A
egylttérzok
tudatos 2

egyiittérzok

>
KEDVEZOTLEN FOGYASZTASI KEDVEZO FOGYASZTASI
HELYZET PERCEPCIOJA HELYZET PERCEPCIOJA

NEM
EGYUTTERZO

Mindezek alapjan a fair trade termékek elsédleges célcsoportjanak a jo helyzetii
egyuttérzoket javasoljuk, mivel:

(@]

Erzékelt fogyasztasi helyzetiilk nem gatolia 6ket abban, hogy magasabb
arszintl termékeket vasaroljanak.

Egyulttérzéek, s ezért motivaltak a termékek megvasarlasaban.
Min&ségorientaltak, az egyuttérzés altal kialakitott motivaciét a minéségigény
erdsiti.

Hitelesként fogadjak el a biotermékeket, nem eleve gyanakvoak tehat a

mindsité rendszerekkel szemben.

Bar a magyar termékek preferaljak, ez a preferencia nem erésebb a tobbi
szegmensben tapasztalhatonal.

Korukben a fair trade termékekhez kapcsolodé kommunikaciénak

(@]

(@]

Hangsulyoznia kell a fair trade termékek magas minéségét
Segitenie kell az egyuttérzés kialakulasat a Harmadik Vilag termel6ivel

Jol atlathatéan és hitelesen el kell magyaraznia a fair trade rendszer
muakodését, azt, hogy miért j6 ez a termel6 szamara

Ossze kell kapcsoldédnia a vasarldas tudatossagat fokozd mas
kommunikaciokkal, emelni kell a szegmens tudatossaganak szintjét. Ki kell
alakitani bennuk az egészséges taplalkozas, életméd iranti fokozottabb
igényt.
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Mindemellett érdemes lenne magyar termékeket is bevonni a rendszerbe, s ezzel
kielégiteni a lokalis segitségadas igényét.

Masodlagos célcsoportként szoba johetnek
o A Osszetételre koncentralok

o Ok elsésorban a magas mindség és az ellenérzott termelés iizenetével
szolithatok meg. Korikben a Harmadik Vilag termel6inek segitése nem
bir motivald erével.

o A sporolo egyuttérzok

o Szamukra a legfontosabb Uzenet a fair trade rendszer karitativ jellege
és a termékek egészséges jellege. Anyagi korlataik miatt azonban 6k
vélhetéen csak alkalmi vasarldként jelenhetnek meg a fair trade
termékek fogyasztoi korében.

Kevéssé jelentenek potencialt
o A tudatos egyuttérzék

o Erzékelt fogyasztasi helyzetiik gatolja azt, hogy magas arszint(i fair
trade termékeket vasaroljanak. Segitségadasi igénylk inkabb a
lokalitasra, Magyarorszagra, a magyarokra korlatozodik. Vélhetéen —
akarcsak a szegmens fele a biotermékekkel — a fair trade rendszer
hitelességével kapcsolatban is eleve kétségekkel rendelkeznének.
Magasabb életkoruk is gatolja 6ket abban, hogy gyokeresen ujat
prébaljanak ki, 'tanuljanak meg”. E szegmens tagjai legfeljebb akkor
valnanak a fair trade termékek vasarloiva, ha magyar termékek is
megjelennének a rendszerben.

o Haritok
o Lényegében semmilyen szempontbdl sem motivaltak a fair trade
termékek vasarlasara.
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A fair trade témakoérh6éz kapcsolodo attitiidok

Szegmensek szerinti eltérések I.

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy|
pontosan milyen 6sszetevékbdl all az élelmiszer, amit vesznek.

Fontos szamomra a magyar mezégazdasagi termelék sorsal

Akkor vagyok hajlandé magasabb arat fizetni éleimiszerért, ha aZ
egészségesebb, mint a tébbi.

Szivesebben vasarolom azokat a termékeket, amelye
vasarlasaval j6 Ugyet tamogatok

A vasarléknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy
honnan szarmazik az élelmiszer, amit vesznek

Elsésorban magyar termelék termékeit vasarolom)
Eleimiszervasarlaskor is igyekszem minél inkabb spérolni.

Fontos szamomra a vilag tavoli tajain €16 szegények sorsa.

0 20 40 60 80 100

B haritok Hj6 helyzet(i egyuttérzék ~ Esporold egytttérzok
N=teljes minta Wtudatos egyuttérzék CIszarmazasra koncentralok

A fair trade témakoérhoz kapcsolodo attitiidok
Szegmensek szerinti eltérések Il.

Szivesebben vasarolom azon cégek, termelék termékeit, akik
rendszeresen aldoznak karitativ célokra is (pl. tamogatjak a beteg

0 20 40 60 80 100

W hariték W6 helyzetl egyuttérzék Espoérolé egylttérzék
N=teljes minta Mtudatos egyuttérz6k Clszarmazéasra koncentralok
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Szegmensek
Nemek szerinti eltérések

férfi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B haritok Hj6 helyzet( egyuttérzok Espérold egyittérzok
Etudatos egyuttérzdJdosszetételre koncentraldk

N=teljes minta

Szegmensek
Eletkor szerinti eltérések

18-29 éves

30-44 éves

45-59 éves

60 éves vagy iddsebb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B haritok Hj6 helyzet( egyuttérzok Espérold egylttérzok
Etudatos egyuttérzdJosszetételre koncentraldk

N=teljes minta
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Szegmensek
Iskolai végzettség szerinti eltérések

8 altalanos vagy kevesebb

szakmunkasképzo

kdzépiskola érettségivel

foiskola, egyetem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ehariték Hj6 helyzetd egyittérzok Espérold egyuttérzok
Etudatos egyuttérzdJosszetételre koncentralok

N=teljes minta
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Vasarlasi szempontok eltérései

Megvizsgaltuk azt, hogy az élelmiszervasarlaskor felmerilé szempontok fontossaga
hogyan alakul az egyes szegmensekben, milyen eltéréseket tapasztalunk kozottuk.
(Valaszaddinknak 14 kulonb6z6 szempontot soroltunk fel, s arra kértuk ket o6tfoku
verbalis skala segitségével nyilatkozzanak az egyes szempontok fontossagarol.)

Elelmiszerrdl Iévén szé a legfontosabb szempontok minden szegmensben az iz és a
mindség, ebben nem tapasztalhatoak kulonbségek.

Az egészségesseg a sporold egyuttérzd, a tudatos egyuttérzd illetve a dsszetételre
koncentrald szegmensben fontos hivoszd, a haritok és a jo helyzetli egyuttérz6k
szamara az atlagosnal kevésbé fontos.

A tudatos és sporolo egyuttérzok illetve a haritok er6sen arérzékeny szegmensek,
mint azt az attitldok vizsgalatakor is lattuk. A j6 helyzetli egyuttérzék illetve
Osszetételre koncentralok az arnak az atlagosnal szignifikdnsan kevesebb
fontossagot tulajdonitanak.

A tovabbi szempontok tekintetében — szintén az attitidvizsgalattal 6sszhangban - azt
tapasztalhatjuk, hogy a tudatos egyuttérz6k szinte minden felsorolt szempontnak
nagyobb, a haritok pedig az atlagosnal kisebb jelentéséget tulajdonitanak. A tudatos
egyuttérzok torekednek arra, hogy minél tobb szempont alapjan vasaroljanak, minél
tobb tényez6t tartsanak szem elétt, a haritok kevés szempontot hasznalnak, az arra
koncentralnak.

Az Osszetételre koncentralok szamara természetesen az atlagosnal szignifikansan
fontosabb a valasztas soran a termék Osszetétele. Mint lattuk, e szegmensre
kevésse jellemzé az egyuttérzés, nem meglepd tehat, hogy az atlagosnal kevésbé
tartjak szem el6tt, hogy a mezégazdasagi termelének mennyi jut a valasztott termék
arabol.

A j0 helyzetlh egyuttérz6k, mint korabban is lattuk kevéssé tudatosak, s kevéssé
fogékonyak az egészségességgel 0sszefuggd szempontokra. Korukben lIényegében
minden e témakorokhdz kapcsolhaté szempont — a termék egészségessége,
Osszetétele, tartalmaz-e mesterséges anyagokat, génkezelt-e, biotermék-e -
alacsonyabb fontossagi szintet ért el, mint az a teljes mintara jellemz6. (A
biotermékek hitelességét mint lattuk nem vonjak kétségbe e szegmens tagjai, de
mivel az egészség nem kiemelkedben fontos szempont szamukra
élelmiszervasarlaskor, nem is érdekl6dnek irantuk.)
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Szempontok fontossaga
Szegmensek szerinti eltérések |.

Espérold egylttérzok
Etudatos egyuttérzok
Closszetételre koncentral

m
m
.

Termék mindsége

Mennyire egészséges

Termék ara

Ne tartalmazzon mesterséges anyagokat

Kdénnyen elérhetd legyen a termék

Termék Osszetétele

Hj6 helyzet( egyuttérzok :E
— 1}

atlagok otfoku skalan:
N=teljes minta 1 - egyaltalan nem fontos 5 - nagyon fontos

Szempontok fontossaga
Szegmensek szerinti eltérések Il.

AT 7
Magyar termék-e Eharitok 45
Hj6 helyzetl . J
egyuttérzok
Kdrnyezetvédd csomagolasban legyen { Esporolé 43
egyiittérzék ’
. . - Etudatos
Termék szarmazasi helye egy(ittérzok 42
Closszetételre
Génkezelt-e a termék || _koncentrald
Mezbgazdasagi termelének mennyi jut az arbol m 37
25
Biotermék-e 3.4
Mennyire szép a csomagolasa m 34
1 2 3 4
atlagok 6tfoku skalan:
N=teljes minta 1 - egyaltaldn nem fontos 5 - nagyon fontos
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Fogyasztasi és vasarlasi szokasok a vizsgalt termékekkel
kapcsolatban

A vizsgalt fogyasztasi és vasarlasi szokasokban szegmensek szerint nagyon kevés
eltérést tapasztalunk. Ebben szerepet jatszik egyrészt az, hogy csak févarosiakat
vizsgaltunk, s az azonos lakdhely — még ha nagyvarosrol van is sz6 — bizonyos
meértékig behatarolja a vasarlasi szokasokat. (Budapesten pl. a hipermarketek meég
az autoval nem rendelkezbk jo része szamara is elérhetbek.) Masrészt pedig a rovid
telefonos adatfelvétel illetve a nem tul magas elemszam nem tette lehetbvé e
szokasok mélyebb vizsgalatat.

Fontos ugyanakkor felhivhunk a figyelmet arra, hogy a kavévasarlas helyszine
esetében lényeges eltérésre bukkantunk, mely a fair trade termékek disztribuciéjat is
befolyasolhatja.

Adataink alapjan jél lathatd, hogy legigéretesebb szegmensink, a jo helyzeti
egyuttérzok esetében az atlagosnal lIényegesen alacsonyabb a szupermarketben,
kozértben vasarlok aranya, mindossze negyedik szokott e helyszinen is kavét
vasarolni. Vasarlasaik tehat egyértelmien a hipermarketekre koncentraldédnak, 6k
azok, akik az eltarthatd cikkeket nagyon nagy aranyban e létesitményekben szerzik
be. (A hipermarketek mellett természetesen e szegmensben is el6fordul kisebb
boltban, éjjel-nappaliban, kavészakizletben, stb. torténd vasarlas is, de a
rendszeres, nagyobb volumen( beszerzés helyszine a hipermarket.)

Ez azt jelenti, hogy vagy er6teljesen at kell alakitanunk e szegmens vasarlasi
szokasait (legalabbis a kavéfogyasztas teruletén) vagy pedig — s ez tlinik kdnnyebb
feladatnak — valamilyen médon meg kellene jelennie a fair trade termékeknek a
hipermarketekhez kapcsoldéddan is.

A kvalitativ kutatas eredményei alapjan azt mondhatjuk, hogy a fair trade termékek
beillesztése a hipermarketek termékkinalataba nem lenne szerencsés. A kvalitativ
kutatds inkabb a bioboltokat ajanlotta. Ez a megoldas elképzelhetd lenne a
hipermarketekhez kapcsoloddan is, hiszen terlletukon, hozzajuk kapcsolddva
jellemzéen bioboltok is megtalalhatdak. A biobolt azonban csak két masodlagos — az
egeészséget fontos hivoszonak tekinté — célcsoportunk, a spérold egyuttérzék és az
Osszetételre koncentralok esetében hatékony helyszin. A j6 helyzetl egyuttérzok
jellemzben keveésseé fordulnak meg e boltokban, nem preferaljak a biotermékeket.

A hipermarketekhez kapcsoloddan legjobb megoldasnak azt tartanank, ha a fair
trade termékek a bioboltokban is jelen lennének (a hipermarketekben és azokon
kivul, a varosi bioboltokban is), de a hipermarketekben 6nallé kihelyezésként — pl.
kulon standon a pénztarrész és a kapcsolodo boltok sora kozott — jelennének meg a
biotermékek. Ez a megoldas eldsegiti a kommunikaciét is, hiszen mar 6nmagaban is
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figyelemfelkelt6. Lehet6séget ad emellett a fogyasztok kozvetlen megszolitasara,
szorolapozasra, BTL eszkdzOk kihelyezésére, kostoltatasra, stb.

Kavé vasarlasanak helyszinei
Szegmensek szerinti eltérések

—_—

55

T
- " 8s

=

BJ Wharitok

] — 11
Edességboltban ‘ES

Hipermarketekben

Szupermarketekben,
Latlagos" kdzértekben

Kisebb Uzletekben,
éjjel-nappali k6zértekben

Piacon, vasarcsarnokokban

Kavészakiizletben

Hj6 helyzet( egyuttérzok
Ospoérolé egyuttérzok

5 Etudatos egyuttérzok
Egyeb ‘ES Cosszetételre koncentralok

0 20 40 60 80 100

N=akik szoktak kavét vasarolni, 222 fo

Megvizsgaltuk azt is, hogy az egyes szegmensen milyen feltételekkel hajlanddak
magasabb arat fizetni a vizsgalt termékekert.

A nagyon arérzékeny haritdk szegmens természetesen minden szempont esetében
az atlagosnal joval alacsonyabb aranyban fizetne tobbet az adott termékekeért.

Leginkabb a spoérolé és a tudatos egyuttérzok illetve az Osszetételre koncentraldk
hajlamosak tobbletkiadast vallalni szinte barmilyen szempontrél is van szé.

A j6 helyzetl egyuttérzékre jellemzé leginkabb, hogy valogatnak a szempontok
kozott. Szamukra az, hogy egy kavé nem génkezelt vagy esetleg biotermék nem
jelent tobbletértéket, s igy nem is fizetnének érte tobbet. Az egészségesség, mint az
mar korabban is vilagossa valt, kevésbé meghatarozé szempont e szegmens tagjai
szamara.

Sajnos a kis elemszamok miatt azt mar nem tudjuk vizsgalni, hogy a vallalt
tobbletkiadas mértéke hogyan tér el szegmensenként. Ugy véljik, hogy az
arérzekeny, sporolé szegmenseket (sporolé és tudatos egyuttérzék) nagyon nehéz
lenne olyan mértékl arkulonbség megfizetésére ravenni, mely a fair trade termékek
és a jelenleg vasarolt termékek kozott fennall.
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Fizetene-e t6bbet a kavéért,...
Szegmensek szerinti eltérések

ha a jelenleginél Iényegese
jobb mindségl lenne

ha a kornyezetre kevésbg
karos csomagolasban lenne

ha tudna azt, hogy _
termeldknek tébb jut az arb

W haritdk

ha biotermék lenne——=——1 26 Hj6 helyzetd egyittérzok
Esporoléd egyittérzok
Etudatos egyuttérzok
Closszetételre koncentralo

0 20 40 60 80 100
N=akik szoktak kavét vasarolni, 222 fo

Biotermékeket legnagyobb aranyban a sporold egyuttérzok illetve a tudatos
egyuttérzOk vasarolnak. Mint korabban is lattuk, a tudatos egyuttérz6k szegmens
megosztott a biotermékek megitélésében, felik nem tartja hitelesnek e termékeket
(,semmiben sem kulonbozik a tobbitdl, csak dragabb”), masik feluk viszont vasarolja
azokat.

Legalacsonyabb aranyban a j6 helyzetl egyuttérzék illetve a haritdk vasarolnak
biotermékeket. Az el6bbiek ugyan nem kételkednek e termékek hitelességében, de —
mivel az egészségesség szempontjat nem tekintik elsérendiien fontosnak — nem is
preferaljak azokat.
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Biotermék-vasarlék aranya
Szegmensek szerinti eltérések

hariték &

jo helyzetl egyuttérzad

sporol6 egylttérzoka

tudatos egyttérzo

Osszetételre koncentrald:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wligen, meglehetdsen gyakran Eligen, de elég ritkdn Enem ENT

N=akik szoktak bioterméket vasarolni, 131 fo

Jotékonykodas, adakozas az egyes szegmensekben

A jotékonykodok, adakozok aranya — a haritoktdl eltekintve — minden szegmensben
lényegében azonos, e szegmensek tagjainak 70-75%-a szokott jétékonykodni. A
haritok korében ez az arany joval alacsonyabb.

Jotékonykoddk, adakozék aranya
Szegmensek szerinti eltérések

hariték

jo helyzetl egyttérza

spoérold egylttérzo

tudatos egyttérzo

Osszetételre koncentrald:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Eszokott Mnem szokott EINT/NV

N=teljes minta
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A szegmensek véleménye er6sen eltér abban a kérdésben, hogy kiket is kellene
tamogatni.

A tudatos egyuttérzék mint lattuk a magyar termékeket az atlagosnal joval er6sebben
preferaljak, s ehhez tarsul még az is, hogy haromnegyedik gondolja ugy, hogy
els6sorban a raszorulé magyarokat kell tamogatni. Ez a beallitddas nem motival a
fair trade termékek vasarlasara.

A legkevésbé a jé helyzetii egyuttérzok hajlamosak lokalitasban gondolkodni a
jotékonykodas, adakozas teruletén, haromotoduk vélekedik ugy, hogy a
szegényeket kell tamogatni, mindegy, hol élnek. Ez a beallitédas lényegesen
nagyobb nyitottsagot jelen a fair trade koncepcio irant.

Egyetértés az alabbi allitasokkal
Szegmensek szerinti eltérések

haritok

j6 helyzetl egyUttérza

sporold egyuttérzd

tudatos egyuittérzo

osszetételre koncentrald

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Melsdsorban a raszorulé magyarokat kell tamogatni
Wlelsdsorban a nalunk szegényebb orszagokban é16 raszoruldkat
[Ma szegényeket kell tamogatni, mindegy, hogy hol élnek

ENT

N=teljes minta

A személyes felelésségvallalas érzése a sporolé egyuttérzok korében a
legerbsebb, a teljes mintara jellemzénél szignifikansan magasabb aranyban értenek
egyet azzal, hogy nekink magyaroknak is tamogatnunk kell a Harmadik Vilagban él6
mezOgazdasagi termelbket. Legkevésbé a haritok szolidarisak a Harmadik Vilag
termeldivel.

Fontos azonban felhivnunk a figyelmet arra, hogy minden szegmensben — még az
egyuttérzok kozott is — nagy toObbségben vannak azok, akik ugy gondoljak, hogy a
Harmadik Vilag termel6inek tamogatdasa nem a mi feladatunk. Ezt azt attitidot
mindenképpen meg kell valtoztatni ahhoz, hogy a fair trade termékek sikeresek
lehessenek, hogy az egyuttérzés vasarlasi motivaciova alakulhasson at.
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A Harmadik Vilagban (Afrikaban, Dél-Amerikaban)
éld6 mezdgazdasagi termeldk tamogatasa

Szegmensek szerinti eltérések

haritok g

jo helyzetl egyuttérza
spoérold egylttérzd
tudatos egylttérzd

osszetételre koncentrald

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wigen, nekiink magyaroknak is tdmogatni kellene dket
Migen, de ez nem a mi feladatunk

Enem

ENT

N=teljes minta
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